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COLABORADORES

El Colegio de Postgraduados es una Instituciéon de Ensefianza,
Investigacion y Servicio en Ciencias Agricolas, que en 1979,
por decreto presidencial, se convirtié en organismo publico
descentralizado del gobierno federal con personalidad

juridica y patrimonio propios sectorizado en la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA).

El grupo Management Forum® es actualmente uno de

los lideres internacionales en temas de actualizacién de
directivos, programas de innovacion y desarrollo de estrategias
comerciales, asi como gestion integral de empresas. A finales
de la década de los afios 70, nace el Grupo Management
Forum ® en Alemania como institucion privada dedicada a la
formacion de directivos.

TOHKIN, empresa de consultoria, venta y reparacion

de equipos computacionales. Experta en Tecnologias

de la informacién con méas de una década en el mercado,
colocandose como lider en su sector.

En QUALITY CORPORATION Transformamos el Conocimiento
y la Experiencia en Soluciones de Exito para su Negocio
Soluciones de Exito en: Sistemas de Gestion, Desarrollo
Organizacional y Capital Humano y Ventas y Mercadotecnia,
a través de Servicios de Asesoria, Auditorias, Capacitacion

y Out Sourcing

www.solucionesdeexito.com

INTEGRIDATA, Soluciones y Servicios de Seguridad
Informética y Continuidad del Negocio, tiene en el mercado
mas de diez afios, como parte del negocio de Recuperacion
de Desastres. INTEGRIDATA provee, desde su Centro de
Operaciones y Servicios de IntegriData (COSID), servicios
tecnolégicos disefiados para una disponibilidad continua
mediante un disefio que impida la existencia de

“puntos Unicos de falla”.
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MODALIDADES DE CURSOS

| CAPACITACION ABIERTA.

® | os cursos en modalidad abierta se realizaran en las fechas,
lugares y horarios que figuran en cada programa.

e | as salas de capacitacion donde se celebraran los cursos
estan preparadas para el trabajo en equipo y dotadas
con el mas moderno equipamiento tecnolégico.

¢ Centros bien comunicados y de facil acceso.

| CAPACITACION IN-COMPANY.

e La mayor parte de los cursos que figuran en este catalogo
pueden realizarse en su organizacién, resolviendo
aquellas necesidades reales, problemas o inquietudes
que afecten a varias personas de su misma entidad.
Para ello, AENOR México prepara las acciones formativas
adaptando las fechas y los horarios a su conveniencia, ayudandole
a escoger aquel programa mas acorde con las caracteristicas
concretas de su empresa y equipo.

e La formacién in-Company puede impartirse de forma
presencial: el equipo docente se desplaza a sus instalaciones
para impartir el programa preestablecido y on-line: a través
de la intranet corporativa de su empresa o en el aula virtual
de AENOR México.

e | os asistentes a estos programas recibiran, como en los cursos
programados, toda la documentacién y material utilizado durante
el desarrollo del curso, asi como su correspondiente certificado.

Para obtener mas informacioén al respecto, péngase en

contacto con el Servicio de Atencion al Cliente en los teléfonos:
+(55) 9138 4739 + (55) 5280 7755 o escribanos al correo electrénico:
formacion.mexico@aenor.com

Le daremos de forma personalizada una solucién

y le facilitaran un presupuesto de manera inmediata.

CAPACITACION ON-LINE

AENOR Formacién inaugura en 2008 una nueva aula virtual
para la que se han optimizado al méaximo las posibilidades
que ofrecen las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

e Cursos virtuales sin tutoria. Son cursos en los que se tiene
acceso durante dos meses, a un material multimedia para su
estudio independiente. A partir de revisar conceptos teoricos y
realizar actividades de aprendizaje, los participantes, obtienen la
comprensioén de los temas.

e Cursos Virtuales con tutoria. Son cursos en los que se tiene
acceso a un curso multimedia, supervisado por un profesor. Se
realizan actividades a partir de recursos multimedios y de tareas
asignadas por el profesor. Un profesor califica, analiza y brinda
retroalimentacion sobre las tareas asignadas. Los participantes
cuentan con un experto en el tema para solventar sus dudas e
inquietudes.

Conferencias via Internet. Son eventos de capacitacion
programados a la medida, para brindar una conferencia
predisefiada para tal fin, a una audiencia via Internet.

Las conferencias son capacitacion de temas mas especificos
con una duracioén de una hora o hasta 3 horas.

Desarrollo de soluciones en capacitacién 1SO.

Disefiamos e implementamos la mejor solucién de capacitacion

en normatividad ISO, de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Consulte a nuestros asesores para ofrecerle una solucion

a su medida.
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INSCRIPCION Y FORMAS DE PAGO

| COMO INSCRIBIRSE

Envie por correo, fax o correo electrénico la hoja de solicitud de
inscripcion. También puede inscribirse a través de la pagina Web de
AENOR México (www.aenormexico.com). El envio de ésta solicitud
de inscripcién implica la aceptacién y compromiso de pago y
asistencia al curso seleccionado.

Aproximadamente quince dias antes del inicio del curso, le

confirmaremos por escrito mediante correo electrénico su reservacion.

En dicho comunicado le informaremos:

e Lugar y direccion de celebracion del curso.

e Programa y horario.

e Forma y fecha limite para realizar el pago (el pago debe realizarse
antes de tomar el curso).

IMPORTANTE: Una vez confirmada su inscripcion y firmado éste
documento se considerara como contrato, por lo que en caso de
anulacion se aplicara de forma estricta lo dispuesto en el apartado
“Anulacion de Inscripcién”.

| ANULACION DE INSCRIPCION

AENOR México ruega que si una vez efectuada la
reserva de plaza en el curso no desea mantener su
solicitud, nos envie antes de los 7 dias previos al inicio
del curso por escrito, fax o correo electrénico, la
anulacion de su solicitud.

El titular de la inscripcién, en caso de no poder asistir,
podra ser sustituido por otro de la misma empresa.
AENOR México se reserva el derecho de aplicar las
retenciones siguientes en caso de:
e Cancelacién dentro de los 7 dias anteriores a la fecha
de celebracion del curso.
e Cancelacién dentro de los 4 dias anteriores a la fecha de
celebracion del curso se cobrara un 30% del importe.
e Cancelacién en el dia de comienzo del curso tendra una
retencion del 100% del importe total.
e Cancelaciones anteriores a las fechas indicadas
en los puntos anteriores, AENOR México devolvera
la cantidad abonada.
e Hasta 5 dias antes, AENOR México se reserva el derecho
de cancelacion o reprogramacioén de los cursos, dependiendo
del quérum minimo para impartirlo.

| CUOTAS DE INSCRIPCION

El importe de cada curso es establecido por AENOR

México y no incluye el 16% de IVA.

El costo de curso incluye:

* La docencia

e E| material, la documentacion técnica y la documentacion
de trabajo, constituida por los textos de las ponencias,
los ejercicios realizados.

e Los certificados de asistencia y aprovechamiento
seran para los alumnos que hayan asistido
al menos al 80% de la duracion del curso.

IMPORTANTE: El importe del curso debera ser pagado
al menos 10 dias antes de la fecha de comienzo del
mismo, notificando el pago mediante el envio a AENOR
México el depdsito bancario, transferencia bancaria,
fotocopia por fax o por correo electrénico, indicando el
titulo del curso, el nombre del asistente y
empresa/persona que efectla el pago.

' FORMA DE PAGO

Deposito bancario: A nombre de AENORMEXICO, S.A. DE C.V.
BBVA Bancomer : AENORMEXICO, S.A. DE C.V.

Cuenta No. 0449884548 Sucursal: 3465 POLANCO

Cuenta CLABE: 01218000449884548-0

Enviar ficha de depésito al fax 5280-7880
antes del inicio del curso.

Pago directamente en AENORMEXICO, S.A. DE C.V.
con cheque, efectivo o tarjeta de crédito.

3 Y6 MESES

SIN INTERESES

VISA o

Pregunta por nuestras promociones de pago*
Aplican restricciones * Solo con tarjetas Bancomer.
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Sistemas de Gestion
de la Calidad




AO01

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de gestion
de la calidad o de otras areas implicadas en la
gestion de la calidad de su organizacion, que
necesiten adquirir un conocimiento basico de
los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

OBJETIVO:

Adquirir una visién general de los requisitos
de la nueva edicién de la norma ISO
9001:2008, facilitando su comprension, las
posibilidades de aplicacion de los criterios
que en ella se establecen y su énfasis en la
orientacién al cliente.

CONTENIDO:

La evolucién de la calidad

e La familia de normas ISO 9000

e L os sistemas de gestion de la calidad

- Objetivo y campo de aplicacion del sistema
de gestion de la calidad

- Definiciones y conceptos esenciales de un
sistema de gestién de la calidad

- Beneficios que aporta un sistema de gestion
de la calidad a la empresa

e Los principios de gestion de la calidad

¢ El enfoque basado en procesos:

- Conceptos y definiciones

- Tipos de procesos. Identificacién e
interaccion de procesos

INTERPRETACION DE 1SO 9001:2008 |\VA

- Los procesos en la Norma UNE-EN ISO
9001:2008

e Los beneficios de la implantacion de un
sistema de gestién de la calidad segun ISO
9001:2008

e La Norma UNE-EN ISO 9001:2008. Vision
general e interpretacion de los requisitos
clave

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran una
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia-9:00 am a 17:00 pm ( 8 horas )

FECHAY LUGAR

11Enero Distrito Federal
2 Febrero Distrito Federal
1 Marzo Distrito Federal
19 Abril Distrito Federal
3 Mayo Distrito Federal
1 Junio Distrito Federal
1 Julio Distrito Federal
2 Agosto Distrito Federal

1 Septiembre Distrito Federal

1 Octubre

2 Noviembre
11 Mayo

5 Julio

9 Agosto

6 Septiembre
9 Noviembre
4 Junio

16 Agosto

4 Octubre

12 Noviembre
14 Junio

30 Agosto

11 Octubre
19 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

A02 APRENDA A IMPLEMENTAR Y DOCUMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. TALLER PRACTICO

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y profesionales
gue asuman competencias en la gestion
de la calidad.

REQUISITOS:

Para un mejor aprovechamiento del curso,
se recomienda tener conocimientos previos
del concepto de calidad y de los requisitos
de la Norma UNE-EN ISO 9001.

OBJETIVO:

¢ Adquirir los conocimientos necesarios
para implantar un sistema de gestion
de la calidad tomando como modelo
la Norma UNE-EN ISO 9001:2008.

e Conocer la flexibilidad de esta norma
para cumplir los requisitos de una
manera coherente con las necesidades
de la empresa.

e Elaborar una documentacion eficaz.

CONTENIDO:

e Sistemas de gestion de la calidad:
definiciones, objetivos y normas
de aplicacion.

¢ El sistema de gestion de la calidad I1ISO
9001:2008

e La documentacion del sistema de gestién
de la calidad:

- Manual, procedimientos, instrucciones
y otros documentos.

- Requisitos documentales segun
ISO 9001:2008.

- El control de la documentacion.

- Registros de la calidad.

- Control de los registros.

- Formatos.

- Preparacion de la documentacion
del sistema de gestion de la calidad.

e |[mplantacioén de un sistema de gestién
de la calidad orientado a procesos,
cliente y mejora continda.

¢ Fases para la implantacion de un sistema
de gestion de la calidad.

e Casos practicos Adquirir una vision general
de los requisitos de la nueva edicion de
la norma ISO 9001:2008, facilitando su
comprension, las posibilidades de aplicacion
de los criterios que en ella se establecen y
su énfasis en la orientacion al cliente.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

3 dias—9:00 am a 17:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

13 - 15 Enero

3 -5 Febrero

8 - 10 Marzo

14 -16 Abril

12 - 14 Mayo

9 - 11 Junio

12 - 14 Julio

11 - 13 Agosto

8 - 10 Septiembre
6 - 8 Octubre

3 - 5 Noviembre
24 - 26 Mayo

26 -28 Julio

25 -27 Agosto

28 -30 Septiembre
22 -24 Noviembre
25 - 27 Agosto

20 - 22 Octubre
17 -19 Noviembre
23 - 25 Junio

11 - 13 Agosto

13 -15 Octubre
22 - 24 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

Puebla
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A03 AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD. METODOLOGIA

DIRIGIDO A:

Directores, responsables, técnicos de la
calidad y técnicos auditores de sistemas

de gestion de la calidad, asi como personas
interesadas en adquirir una formacioén que
puedan desarrollar en su carrera profesional
en un futuro.

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan
conocimiento previo de los requisitos

de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos necesarios

para la planificacion y realizacién

de auditorias de la calidad:

e |dentificar las etapas de una auditoria.

e Definir las responsabilidades de las
personas implicadas.

e Conocer las funciones y las actitudes
que debe adoptar un auditor.

e Aprender a identificar y redactar
no conformidades.

CONTENIDO:

Las auditorias de la calidad:

- Definicion.

- Requisitos.

- Tipos de auditoria.

- Objetivos y beneficios por tipos
de auditorias.

e Auditoria interna como requisito
de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008

e Desarrollo del proceso de auditoria

¢ Formacién del equipo auditor:

- Criterios para la calificacién de auditores.

- Funciones y responsabilidades
de los auditores.

- Actitudes del auditor.

¢ Proyeccion de situaciones de auditoria
y analisis de las mismas.

* Metodologia para la realizacion
de las auditorias:

- Planificacion.

- Preparacion.

- Reunién inicial.

- Desarrollo: recogida de evidencias.

- Redaccion de no conformidades.

- Elaboracion del informe final.

- Reunién final.

e Establecimiento de acciones correctivas

e Conclusiones

e Caso practico basado en la simulacion
de una auditoria de la calidad: revision
documental, busqueda de evidencias,

elaboracion y presentacion del informe final.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

2 dias - 9:00 am a 17:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

18 -19 Enero
17 -18 Febrero
18 -19 Marzo
12 — 13 Abril
17 - 18 Mayo
17 — 18 Junio
22 - 23 Julio

18 -19 Agosto

13 - 14 Septiembre
18 - 19 Octubre
11 - 12 Noviembre
19 - 20 Mayo

19 - 20 Julio

23 - 24 Agosto

25 -26 Noviembre
15 -16 Junio

12 - 13 Agosto

25 - 26 Octubre

8 - 9 Noviembre

3 -4 Junio

23 - 24 Agosto

4 -5 Octubre

25 - 26 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

Puebla
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A04 FORMACION DE AUDITOR LIDER DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

DIRIGIDO A:

Directores de la calidad, técnicos y
profesionales familiarizados con la Norma
ISO 9001 y los sistemas de gestion

de la calidad.

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan
conocimiento previo de los requerimientos
de la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para capacitarse como
auditor de sistemas de gestion de la calidad
implantados de acuerdo con la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008

e Poder asumir responsabilidades en la
realizacion de auditorias

CONTENIDO:

e Normativa de aplicacion en las auditorias
de sistemas de la calidad

e Revision de los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008

e Definicién, objetivo y tipos de auditoria

e La Norma UNE-EN ISO 19011. Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestién

e E| programa de auditoria

A05 INTENSIVO DE ISO 9000 [RVA

DIRIGIDO A:

Responsables de la calidad, técnicos y
profesionales que tengan o vayan a asumir
competencias en la gestion de la calidad.

OBJETIVO:

Conocer los conceptos fundamentales

de los sistemas de gestién de la calidad

y los requisitos de la Norma

UNE-EN ISO 9001:2008

Capacitarse para iniciar un proyecto

de implantacion de un sistema de gestion

de calidad.

Obtener la informacién general necesaria para
documentar y auditar el sistema.

CONTENIDO:

e Introduccién a la calidad

e Evolucion de la gestién de la calidad
y de la familia de normas ISO 9000

e Principios de gestion de la calidad
y sus beneficios

e La orientacion a procesos en la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008

e La Norma UNE-EN ISO 9001:2008.
Anélisis e interpretacion de requisitos

- Sistema de gestion de la calidad

- Responsabilidad de la direccién

- Gestién de los recursos

e Las herramientas del auditor

e Preparacion de la auditoria

e Desarrollo de la auditoria

e Comportamiento del auditor

¢ Redaccion y clasificacion
de no conformidades

e Elaboracion del informe final

e Competencia y evaluacion de los auditores

e | as auditorias en el area de calibracién

e L as auditorias en el area disefio y desarrollo

¢ Auditar el enfoque a procesos

e Auditar el enfoque al cliente

e Practicas de realizacion de auditorias
utilizando la metodologia del caso

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante

la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
5 dias - 9:00 am a 18:00 pm (40 horas)

- Realizacién del producto

- Medicion, andlisis y mejora

¢ La documentacion del sistema de gestién
de la calidad

e |[mplantacién de un sistema de gestién
de la calidad orientado a procesos, cliente
y mejora continua

e Auditorias de los sistemas de la calidad:
objetivos y metodologia

- Definicion y tipos de auditoria

- Las auditorias internas como requisito
de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008

- El programa de auditorias

- Realizacién de la auditoria

- El informe de auditoria

- Competencia y evaluacion de los auditores

e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm (24 horas)

¥

FECHA Y LUGAR

25 - 29 Enero

22 - 26 Febrero
22 - 26 Marzo

26 - 30 Abril

24 - 28 Mayo

21 - 25 Junio

26 - 30 Julio

23 - 27 Agosto

20 - 24 Septiembre
25 - 29 Octubre
22 - 26 Noviembre
6 - 10 Diciembre
17 - 21 Mayo

5 -9 Julio

2 -6 Agosto

6 — 10 Septiembre
1 - 5 Noviembre
7 =11 Junio

9 - 13 Agosto

11 - 15 Octubre

8 - 12 Noviembre
21 - 25 Junio

23 - 27 Agosto

25 - 29 Octubre

8 - 12 Noviembre

FECHAY LUGAR

12 -14 Enero

8 — 10 Febrero

3 -5 Marzo

14 - 16 Abril

5 -7 Mayo

7 -9 Junio

7 -9 Julio

16 - 18 Agosto

1 -3 Septiembre
18 - 20 Octubre

1 -3 Noviembre

3 -5 Febrero

19 - 21 Abril

2 — 4 Junio

13 - 15 Septiembre
8 — 10 Noviembre
15 -17 Febrero

6 - 8 Septiembre
22 - 24 Noviembre

8 - 10 Marzo
17 - 19 Mayo
2 - 4 Agosto

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

AENOR MEXICO 4



A06 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS RV4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de la
gestién de la calidad también, profesionales
de cualquier area implicada en la gestion
de la calidad de su organizacion, que
requieran realizar la conversion de su
sistema de gestion de la calidad usando

el enfoque basado en procesos.

OBJETIVO:

e Tomaran conciencia del papel que
desempefia un facilitador de equipos
para el desarrollo de procesos en
el marco de la mejora continua.

e Conoceran las ventajas de un sistema de
gestion de la calidad con un enfoque basado
en procesos para lograr la satisfaccion del
cliente y las metas de la organizacion.

e Adquiriran las habilidades para disefiar
y construir los procesos de direccion, de
realizacién y de apoyo necesarios para el
sistema de gestién de la calidad.

CONTENIDO:

e E|l cambio de direccion.
e | as diferencias entre procesos
y procedimientos.
e Los principios de la gestién de la calidad.
e La planificacién del cambio.
¢ El modelo de la empresa centrado
en el cliente.
¢ Los equipos para el desarrollo
de los procesos.
e E| andlisis de los procesos.
e La construccion del sistema basado
en los procesos.
e L a validacion del sistema
con resultados positivos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

A08 OBJETIVOS E INDICADORES DE MEDIDA [RVA

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables
de la gestion de la calidad.

OBJETIVO:

e Definir los objetivos estratégicos y
operacionales de la organizacion.

¢ Los objetivos en las funciones y niveles
apropiados de la organizacion.

e Definir indicadores de desempefo para
evaluar el logro de los objetivos de calidad.

e Establecer un sistema de medicion
del desempefio de los procesos
de la organizacion.

CONTENIDO:

e Gestion estratégica: Mision, vision, politicas.
/ Objetivos, estrategias, indicadores.

e Introduccion al uso de objetivos e
indicadores en un sistema de gestion
de la calidad.

e Definicién de objetivos de la calidad.

e Planificacién y despliegue de objetivos
estratégicos y operacionales.

e Definicién de indicadores de desempefio.

¢ Disefio de sistemas de medicion del
desempefio.

e Andlisis de resultados y patrones
de desempefio.

e E| uso de indicadores del sistema de gestion
de la calidad para la mejora continua.

¢ Formalizacién de objetivos.

¢ Objetivos en la norma internacional
ISO 9001:2008.

e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR
4 -5 Febrero
14 - 15 Junio
2 - 3 Septiembre
29 - 30 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

3 -4 Marzo Monterrey
6 - 7 Mayo Monterrey
20 - 21 Septiembre Monterrey
22 - 23 Abril Querétaro
24 - 25 Junio Querétaro
6 - 7 Octubre Querétaro
10 - 11 Febrero Puebla
7 - 8 Julio Puebla
1 -2 Diciembre Puebla

HORARIO

2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

20 - 21 Enero
16 - 17 Marzo
3 - 4 Mayo
1 -2 Julio

27 - 28 Septiembre
16 - 17 Noviembre

22 - 23 Marzo

13 - 14 Mayo

9 - 10 Septiembre
17 - 18 Junio

27 - 28 Octubre

8 - 9 Febrero

5 -6 Julio

29 - 30 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

AENORMEXICO 5



A09 SOLUCION SISTEMATICA DE PROBLEMAS ACCIONES CORRECTIVAS RV

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables
de la gestion de la calidad.

OBJETIVO:

Los participantes:

e Conoceran una técnica de solucién de
problemas que es aplicable para aquellos
problemas a los que no se encuentra
solucion y que de no resolverse de forma
apropiada pueden crear un problema
croénico.

e Adquiriran las habilidades para dar una
respuesta o un patrén de respuestas
gue alteren la situacion problematica
de modo que ya no sea una dificultad
para la organizacién, maximizando las
consecuencias positivas y minimizando
las consecuencias negativas.

CONTENIDO:

Unidad 1 Introduccion y formacién de equipo
Las técnicas de solucién de problemas se
apoyan en una optica multidisciplinaria.

Unidad 2 Declaracion del problema

El objetivo de la declaracién del problema
es organizar la informacion que justifica el
analisis de causa raiz y asegurar que todos
los miembros del equipo de solucién de
problemas reciban el mismo mensaje.

Unidad 3 Diagnostico o analisis de causa raiz
El andlisis de causa raiz descubre la causa
raiz, no la causa remota. En la cadena
causa-efecto, definimos las causas cercanas
al efecto y las causas remotas a aquellas
responsables del efecto.

Unidad 4 Verificacion

La actividad de verificacion se lleva a cabo
antes de invertir recursos valiosos en la
generacién de la solucién. Las herramientas
de verificacién aseguran que proporcionamos
una confirmacién objetiva y oportuna que
hemos identificado la(s) causa(s) raiz (ces).

Unidad 5 Generacion de la solucion

Esta es la fase creativa de las habilidades de
solucién de problemas para desarrollar varias
soluciones posibles. Una vez que la solucién
ha sido seleccionada, pondremos atencién

al sistema y revisaremos cuidadosamente

su aplicacién a otros procesos. Se prefieren
soluciones a prueba de errores.

Unidad 6 Validacion y asuntos estratégicos
Examinaremos los resultados de la
implementacion para validar que los requisitos
del cliente, técnicos, proceso y producto son
cubiertos satisfactoriamente. Exposicion,
equipos, estudio de casos practicos.

A11 ESTABLECIMIENTO Y PLANIFICACION DE OBJETIVOS E INDICADORES [R\V4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables
de la gestion de la calidad.

OBJETIVO:

Establecer una metodologia para los objetivos.
Coémo planificar y lograr objetivos.

Conocer la Metodologia SMART para
establecer objetivos.

CONTENIDO:

e Elaboracion: Mision, vision, politicas. /
Objetivos, estrategias, indicadores.

e Formalizacion de Objetivos e Indicadores.

® Denominacion del indicador

e Definicién de Responsabilidades

¢ Enfoques relevantes de los principios
de la calidad.

e Metodologia SMART

e Disefio de Indicadores y Cuadros de Mando

e |[mplantacion de un sistema de Indicadores

¢ Explotacion de la Informacion

e Examen periodico del sistema de
indicadores y del cuadro de mando.

¢ Ejemplos de Indicadores asociados a
objetivos y estrategias

* Ejemplos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

11 - 12 Febrero Distrito Federal

12 - 13 Julio Distrito Federal
6 — 7 Septiembre Distrito Federal
21 - 22 Junio Monterrey

8 - 9 Noviembre Monterrey

16 — 17 Agosto Querétaro

4 - 5 Noviembre Puebla

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo

realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

15 Enero

5 Marzo

21 Julio

1 Octubre

12 Noviembre
27 Mayo

2 Septiembre
11 Noviembre
14 Junio

8 Octubre

6 Octubre

3 Diciembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

AENOR MEXICO



A13 HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA CONTINUA V4

DIRIGIDO A:

Responsables del Proceso de Mejora
Continua de las organizaciones que han
implementado un Sistema de Gestién
de la calidad.

OBJETIVO:

Conocer los modelos actuales de mejora

de la calidad y la productividad

e Aprender a utilizar las herramientas
para la mejora de la calidad

e Aplicar la metodologia para la mejora
de procesos

e Seleccionar los indicadores mas adecuados
para definir planes de mejora eficaces

CONTENIDO:

Metodologias para la mejora de la calidad
y la productividad

® Gestion y mejora de procesos

e Indicadores de gestion y de la calidad

¢ Modelos de mejora.

- Lean Manufacturing.

- Reingenieria

- PDCA

A14 ACTUALIZACION DE AUDITORES

DIRIGIDO A:

Técnicos auditores de sistemas
de gestion de la calidad.

OBJETIVO:

* Revisar las técnicas de realizacién
de auditoria

¢ Profundizar en los criterios de auditoria,
prestando especial atencion a procesos,
clientes y mejora continua

CONTENIDO:

Metodologia para la realizacién
de las auditorias

e Revision de las practicas de auditoria
e Criterios para auditar los requisitos
de la Norma ISO 9001:2008
¢ Profundizacion en la auditoria
de los aspectos clave de ISO 9001
- Seguimiento y medicion de procesos
- Mejora continua
- Enfoque a cliente
e Casos practicos

Herramientas basicas para la mejora

- Brainstorming.

- Toma de datos ( muestreo)

- Histogramas y distribuciones.

- Simulacién de procesos

- Diagramas de Pareto

- Diagramas causa-efecto

- Matriz de correlacion.

- 5s (orden y limpieza).

- Fabrica/ empresa visual/Ambiente para la
mejora/Sistemas de participacion

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

¥

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

18 Febrero Distrito Federal
2 Marzo Distrito Federal
16 Abril Distrito Federal
30 Junio Distrito Federal
2 Julio Distrito Federal
17 Agosto Distrito Federal

7 Septiembre

Distrito Federal

3 Septiembre Monterrey
8 Noviembre Monterrey
23 Junio Querétaro
16 Noviembre Querétaro
2 Junio Puebla
10 Agosto Puebla

FECHA Y LUGAR

25 - 26 Enero

11 - 12 Marzo
20 - 21 Mayo

1 -2 Julio

8 - 9 Septiembre
28 - 29 Octubre
15 -16 Febrero

22 - 23 Septiembre

25 - 26 Marzo
22 — 23 Abril

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Puebla

AENORMEXICO 7



A15 HERRAMIENTAS DE SISTEMAS DE GESTION V4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables
de gestion de la calidad.

OBJETIVO:

e Adquirir una vision general de las

responsabilidades de la direccién en

el desarrollo y mejora de un Sistema

de Gestién de la Calidad. Facilitar la

comprensién de los requisitos de la nueva

edicion de la norma ISO 9001:2008 que
aplican a la Alta Direccion.

Adaptar los conocimientos y la experiencia

en auditorias de sistemas de la calidad ya

adquiridos a la planificacion y realizacion
de auditorias ISO 9001:2008, prestando

especial atencién a procesos, clientes y

mejora continua.

a) Conoceran una técnica de solucién de
problemas que es aplicable para aquellos
problemas a los que no se encuentra
solucién y que de no resolverse de forma
apropiada pueden crear un problema
crénico.

b) Adquiriran las habilidades para dar una
respuesta o un patrén de respuestas
gue alteren la situacion problematica
de modo que ya no sea una dificultad
para la organizacion, maximizando las
consecuencias positivas y minimizando
las consecuencias negativas.

CONTENIDO:

MODULO |

e Principios de la Gestién de la Calidad.

® Familia de normas ISO 9001:2008.

* Enfoque basado en procesos.

e Sistema de Gestion de la Calidad Requisitos
Generales.

¢ Responsabilidad de la Direccién.

MODULO I

e | .a norma UNE-EN ISO 19011:2002:
Metodologia de las auditorias.

¢ Auditar el enfoque a procesos.

e Auditar el seguimiento de los procesos.

e Auditar el seguimiento de la satisfaccion
del cliente.

e Auditar la mejora continua.

MODULO llI

Unidad 1 Introduccién y formacion de equipo

e Las técnicas de solucion de problemas se
apoyan en una optica multidisciplinaria.

Unidad 2 Declaracion del problema

e E| objetivo de la declaracion del problema
es organizar la informacién que justifica el
andlisis de causa raiz y asegurar que todos
los miembros del equipo de solucién de
problemas reciban el mismo mensaje.

Unidad 3 Diagnostico o analisis de causa raiz

e E| andlisis de causa raiz descubre la causa
raiz, no la causa remota. En la cadena
causa-efecto, definimos las causas
cercanas al efecto y las causas remotas a
aquellas responsables del efecto.

Unidad 4 Verificacion

e | a actividad de verificacion se lleva a cabo
antes de invertir recursos valiosos en la
generacién de la solucién.

e L as herramientas de verificacién aseguran
que proporcionamos una confirmacion
objetiva y oportuna que hemos identificado
la(s) causa(s) raiz(ces).

Unidad 5 Generacién de la solucién

e Esta es la fase creativa de las habilidades
de solucién de problemas para desarrollar
varias soluciones posibles. Una vez que la
solucién ha sido seleccionada, pondremos
atencion al sistema y revisaremos
cuidadosamente su aplicacién a otros
procesos. Se prefieren soluciones a prueba
de errores.

Unidad 6 Validacion y asuntos estratégicos

® Examinaremos los resultados de la
implementacion para validar que los
requisitos del cliente, técnicos, proceso y
producto son cubiertos satisfactoriamente.

¢ Exposicion, equipos, estudio de casos
practicos.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

18 - 19 Enero Distrito Federal
16 - 17 Marzo Distrito Federal
12 - 13 Abril Distrito Federal
27 - 28 Mayo Distrito Federal
15 -16 Julio Distrito Federal

13 - 14 Septiembre Distrito Federal
27 - 28 Septiembre Monterrey

5 - 6 Agosto Querétaro
21 - 22 Octubre Querétaro
9 - 10 Agosto Puebla

AENOR MEXICO s



A16 DESCRIPCION GRAFICA DE LOS PROCESOS R4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de la
gestion de la calidad que deban describir

un proceso o una instruccioén (sea cual sea su
actividad o nivel jerarquico), la metodologia
presentada satisface las exigencias en
cuanto a la descripcién de los procesos

de la empresa.

OBJETIVO:

Conocer una forma nueva y “grafica” de
reflexion que permita formalizar el Know How
y los procesos de la organizacién, aportando
un lenguaje pragmatico y operativo, valido
para describir situaciones relativas a la
calidad, la organizacion, la gestién de las
competencias y los conocimientos.

CONTENIDO:

¢ Formalizacién del Know How

¢ Del pensamiento textual al pensamiento
gréafico

e Los siete pilares del lenguaje

e Qualigramme

e Escritura grafica Qualigramme

e Descripcion de un proceso

¢ Redaccion de un procedimiento

® Representacién de una instruccién
* Implantacién de un proyecto

e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

20 - 21 Enero Distrito Federal
18 - 19 Marzo Distrito Federal
14 - 15 Abril Distrito Federal
24 -25 Mayo Distrito Federal
14 - 15 Julio Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal
Querétaro

19 - 20 Agosto
29 - 30 Septiembre
18 - 19 Octubre

A17 EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE V4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de la
gestion de la calidad, marketing. Responsables
del departamento de servicio al cliente.

OBJETIVO:

La prevencion de las quejas, utilizando

un codigo de conducta apropiado para la
satisfaccién del cliente.

El tratamiento interno de quejas, recepcion de
manifestacion de insatisfaccion

La resolucion de conflictos de forma externa,
para aquellas situaciones en las que las
quejas no pueden tratarse satisfactoriamente
de forma interna.

Conocer la Norma UNE- ISO 10001:2007.
Satisfaccién del cliente. Directrices para los
codigos de conducta de las organizaciones.

CONTENIDO:

Relacion con la Normas ISO 9001 e I1SO 9004
Relacion con las Normas ISO 10002 e

ISO 10003.

-Objetivo y campo de accién

-Principios de Orientacion

-Marco de Referencia del Cédigo
-Planificacion, disefio y desarrollo
-Implementacion

-Mantenimiento y Mejora.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

11 -12 Marzo
19 - 20 Julio

6 - 7 Octubre
12 - 13 Abril

10 -11 Junio

11 - 12 Octubre
23 - 24 Marzo
17 - 18 Mayo

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro

AENOR MEXICO



A19 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES [I&VA

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de
calidad, marketing, atencién al cliente,
relaciones con clientes y postventa,
implicados en la gestion de indicadores.

OBJETIVO:

Determinar para qué procesos es necesario
establecer indicadores y para cuales no,
qué indicadores interesa asociar a cada
proceso y el nimero de indicadores
adecuado por proceso

e Implantar de forma eficaz un sistema de
indicadores de gestién

e Dar cumplimiento al seguimiento y medicion
de los procesos de la Norma UNE-EN
ISO 9001:2008, con el apoyo de la guia
UNE 66175:2003

CONTENIDO:

Los indicadores en la Norma ISO 9001:2008
e L.a Norma UNE 66175:2003 Guia para la

implantacién de sistemas de indicadores
e Caracteristicas y tipos de indicadores

* Relacion entre cuadro de mando,
indicadores y objetivos

e Equilibrio del sistema de indicadores

e E| ciclo de vida de los indicadores

e Seleccion y formalizacion de indicadores,
métodos de calculo, definicion de umbrales
y objetivos

¢ Qué indicadores interesa poner en marcha

® Qué procesos deben medirse; criterios de
decision, indicadores multiproceso

e Implantacién del sistema de medicion

e Validacion del sistema de indicadores

e Comunicacién de resultados y toma de
decisiones

e Alineacién de los indicadores de proceso
con los indicadores de satisfaccion
del cliente

e Cuadro de mando de los procesos

e Integracion del sistema de indicadores en el
sistema de gestién de calidad

A20 ANALISIS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y MEJORA CONTINUA RV

DIRIGIDO A:

Responsables del proceso de mejora continua
de las Unidades administrativas que han
implementado un Sistema de Gestion

de la Calidad y forman parte del Sistema
Corporativo de Gestién de la Calidad.

OBJETIVO:

Proporcionar a las participantes técnicas de
solucién de problemas y herramientas de
mejora continua, que le permitan mantener
operando con eficacia el sistema de gestion
de la calidad en sus organizaciones.

CONTENIDO:

PRIMER DIiA
e Relacion e importancia entre el Analisis
de Problemas y la Mejora Continua en
los Sistemas de Gestion de la Calidad
¢ Requisitos de la norma involucrados
e Técnicas de solucion de problemas
e Establecimiento de alternativas de solucion
* Implementacion de las acciones
e Verificacion y Seguimiento de la eficacia
de las acciones implementadas

SEGUNDO DiA
® Mejora Continua
e Oportunidades para el cambio
e Conceptos basicos PHVA
e Herramientas basicas de mejora continua
® Revisién y mejora de procesos existentes
¢ Implementacion de proyectos nuevos
e Definicién de objetivos y perfil del proyecto
de mejora
e Planificacion de la mejora de los procesos
¢ Implementacion de la mejora
e \erificacion y validacion de la mejora
del proceso
e Evaluacion de la mejora lograda
¢ Relacion con los objetivos de calidad
¢ Beneficios alcanzados

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

8 — 9 Febrero
26 — 27 Abril

8 -9 Junio

12 - 13 Agosto
13 - 14 Octubre
21 -22 Julio

14 -15 Junio

<
<

HORARIO

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Puebla

2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR
16 -17 Junio
29 - 30 Julio
2 - 3 Agosto

27 - 28 Septiembre

4 -5 Octubre
29 - 30 Julio

20 - 21 Octubre
25 - 26 Octubre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Querétaro
Puebla

AENOR MEXICO 10



A21 CLAVES PARA ESTABLECER OBJETIVOS DE CALIDAD RV

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de
gestion de la calidad, asi como responsables
de cualquier departamento de la empresa
involucrado en la planificacién y consecucion
de los objetivos de la calidad.

OBJETIVO:

e Aprender a establecer y formalizar los
objetivos y metas de la compaiiia en
el marco de los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008

e Conocer qué tipos de objetivos
deben establecerse

¢ Desplegar las acciones de acuerdo
con la misién de la organizacién

¢ Asociar indicadores de medida adecuados
a los objetivos definidos

CONTENIDO:

Objetivos en la Norma UNE-EN ISO

9001:2008. Interrelacion entre los objetivos y

los requisitos aplicables de la norma:

- Requisitos generales

- Politica de la calidad

- Compromiso de la direccién

- Revision por la direccion

¢ Analisis de la gestién estratégica:

- Despliegue: mision, vision, politicas,
estrategias y objetivos

A22 CARTAS DE SERVICIO BV4

DIRIGIDO A:

Responsables de calidad, responsables de
gestién de clientes y usuarios, responsables
de comunicacién, personal técnico y
profesionales tanto de la administracién
publica como de la empresa privada.

OBJETIVO:

Familiarizarse con las cartas de servicios

como instrumento para establecer los

compromisos en la prestacion de los

servicios, tanto en la administracion publica

como en la empresa privada, fomentando

la transparencia y la responsabilidad de la

organizacion

e Utilizar las cartas de servicios como
elemento de mejora de la calidad de los
servicios prestados

¢ Adquirir los conocimientos y herramientas
necesarios que permitan comprender:

- El contexto en el que se desarrolla esta
herramienta de gestion

- Las metodologias de elaboracién y revisiéon
de cartas de servicios

- El contexto actual de implantacion de esta
herramienta

> Concepto y tipologia de:
. Misién
. Vision
. Estrategias
> Despliegue de estrategias
> Concepto de objetivo
> Caracteristicas de los objetivos
> Errores habituales en la definicion de
objetivos
> Casos practicos:
. Discusion sobre definicion de objetivos
. Planificacién de objetivos
e Formalizacion de objetivos
¢ Despliegue de objetivos en procesos
® Aspectos para el despliegue de objetivos
e Planificacion de objetivos de la calidad
¢ Relacion entre objetivos e indicadores
® Objetivos como herramientas de mejora
¢ Casos practicos:
- Exposicién y debate

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

CONTENIDO:

¢ Qué son las cartas de servicios?
e Evolucion de las cartas de servicios
e Gestion de las cartas de servicios.
Metodologia de elaboracion:
- Definicion de procesos y servicios
- Expectativas de los usuarios de los servicios
- Identificacion de compromisos
- Establecimiento de indicadores
de seguimiento
- Vias de participacion
e Las cartas de servicios como motor
de mejora
¢ Relacion con otras metodologias de calidad
e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

15 Junio Distrito Federal
6 Julio Distrito Federal
17 Septiembre Distrito Federal
12 Octubre Distrito Federal
21 Mayo Monterrey

21 Julio Monterrey

15 Octubre Querétaro

1 Octubre Puebla

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

22 - 23 Febrero
29 - 30 Abril

6 — 7 Septiembre
4 - 5 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

1-2 Marzo Monterrey
11 - 12 Mayo Querétaro
20 - 21 Octubre Puebla

AENOR MEXICO 11



Q13 IMPLANTAR Y AUDITOR ISO 9000 EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA /4

DIRIGIDO A:

Directores, profesionales y técnicos
de la industria alimentaria.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos necesarios para
implantar un sistema de gestién de la calidad
en una empresa del sector alimentario
teniendo en cuenta las caracteristicas
propias del sector y aplicando los principios
y requisitos de la Norma UNE-EN ISO
9001:2008
e Conocer la metodologia y técnicas
aplicables a la planificacion y desarrollo de
las auditorias de la calidad en la industria
alimentaria

CONTENIDO:

Los conceptos de la calidad aplicados a las

particularidades del sector de la alimentacion

e L a implantacién de un sistema de gestion
de la calidad en la industria alimentaria de
acuerdo con los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 9001:2008

A23 ACTUALIZACION DE ISO 9001:2008

DIRIGIDO A:

Directores, responsables y técnicos de la
calidad o de otras areas implicadas en la
gestion de la calidad de la organizacion.

OBJETIVO:

Este curso le permitird conocer en detalle

los requisitos de la norma ISO 9001, como
base de un sistema de gestion de la calidad
eficaz. Asimismo, se destacaran los cambios
introducidos en la nueva edicién de la norma,
comparando ISO 9001:2008 con la version del
afio 2000, y recibira la informacién necesaria
para adaptar sistemas de gestion de la
calidad ya existentes a la nueva norma ISO
9001:2008.

CONTENIDO:

Introduccion a la familia de normas ISO 9000

e La Norma UNE-EN ISO 9001:2008.

Andlisis e interpretacién de requisitos

- Sistema de gestion de la calidad

- Responsabilidad de la direccion

- Gestion de los recursos

- Realizacién del producto

- Medicién, andlisis y mejora

e Diferencias de la Norma ISO 9001:2008
con la version anterior ISO 9001:2000

e La integracion del Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico (APPCC) en un
sistema de gestion de la calidad basado en
la Norma UNE-EN ISO 9001:2008

e Compatibilidad de un sistema de gestién
ISO 9001 con protocolos y normas de
seguridad alimentaria

e La Norma ISO 22000

e La auditoria de los sistemas de la calidad

- Conceptos y normas de aplicacion

¢ Metodologia de auditoria

- Etapas del proceso de auditoria y
actividades de cada etapa

e E| auditor

- Seleccion y calificacion

- Funciones y responsabilidades

¢ Presentacion del informe de auditoria

e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

28 Enero Distrito Federal
11 Febrero Distrito Federal
11 Marzo Distrito Federal
28 Abril Distrito Federal
4 Mayo Distrito Federal
28 Junio Distrito Federal
9 Julio Distrito Federal
3 Agosto Distrito Federal
17 Septiembre Distrito Federal
8 Octubre Distrito Federal
1 Noviembre Distrito Federal
28 Mayo Monterrey

10 Agosto Monterrey

6 Septiembre Monterrey

22 Junio Querétaro

4 Octubre Querétaro

10 Noviembre Querétaro

16 Junio Puebla

15 Octubre Puebla

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

4 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 32 horas )

FECHA Y LUGAR
21 - 24 Septiembre

11 = 15 Octubre

16 - 19 Noviembre

25 - 29 Julio

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey

AENOR MEXICO 12



A27 TALLER DE SOLUCION DE PROBLEMAS RVA

DIRIGIDO A: CERTIFICADOS:

Responsables de calidad, responsables de
gestién de clientes y usuarios, responsables
de comunicacién, personal técnico y
profesionales tanto de la Administracién
Publica como de la empresa privada.

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

OBJETIVO:

Identifique la Gestion por Procesos para
determinar el monitoreo y andlisis de
indicadores de desempefio.

Identifique los elementos relacionados con los
indicadores de desempefo de procesos para
la toma de soluciones.

Conozca y maneje las herramientas para el
andlisis y solucion de problemas

CONTENIDO:

Enfoque a Procesos

SIPOC ( Supplier, Input, Process, Output,
Customer)

Conceptos basicos de estadistica ( Pareto,
Histograma )

Herramientas para el andlisis de datos
Herramientas para la Solucion de Problemas
Cuadro de Mando Integral

Las 8 Disciplinas

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

15 Septiembre
5 Octubre
18 Noviembre

A28 METODOLOGIA DE 8 DISCIPLINAS VA

DIRIGIDO A:

Directores, responsables y técnicos de la
calidad, técnicos y administrativos o de otras
areas implicadas en la gestién de la calidad

4.- Implementacion del proceso de andlisis y
solucién de problemas (8Ds).
5.- Revision, seguimiento y cierre del reporte

HORARIO

1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

de la organizacion. de 8 Disciplinas (8Ds). 22 Enero Distrito Federal
Anexo A.- Diagrama de flujo del 12 Marzo Distrito Federal

OEEIND: proceso de 8 Disciplinas (8Ds). 25 Mayo Distrito Federal
El objetivo de este curso es el de Anexo B.- Ejemplo de 5 Julio Distrito Federal
proporcionar una comprension amplia clasificacion de problemas.. 16 Junio Distrito Federal
del proceso de analisis y solucién de Anexo C.- Ejemplo de llenado 1 Septiembre Distrito Federal
problemas de una manera efectiva y con el de formato 8 Disciplinas (8Ds) (sencillo). 8 Octubre Distrito Federal

aprovechamiento maximo de recursos.

Asi como su aportacion al proceso de mejora
continua, haciendo uso de herramientas y
métodos que nos proporciona la metodologia
de 8 Disciplinas (8Ds).

CONTENIDO:

Generalidades

2.- El proceso de andlisis y solucién de
problemas y su relacion con las normas I1SO.
3.- ¢En qué consiste el reporte de 8
disciplinas (8Ds)?

Anexo D.- Ejemplo de llenado de formato 8
Disciplinas (8Ds) (completo) .

Anexo E.- Instructivo de llenado del formato
de 8 Disciplinas (del Anexo D).

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

25 Noviembre

Distrito Federal

AENOR MEXICO 13



FO1 TALLER DE INTRODUCCION AL BALANCED SCORED CARD B4

OBJETIVO:

e Aprender a establecer los objetivos
y metas de la compafiia, en el marco
de los requisitos de la Norma UNE-EN
ISO 9001:2008
e Conocer que tipos de objetivos
deben establecerse.
* Desplegar acciones de acuerdo
con la misién de la organizacién
¢ Asociar indicadores de medida adecuados
a los objetivos definidos.

CONTENIDO:

1 Estrategia y Planificacion Estratégica
a) Introduccion al Balanced Scored card

2 Creando la Estrategia de Servicio
“Balanceada”

a) ldentificar acciones claves de éxito

b) Establecer Objetivos estratégicos,
Indicadores y metas

c) Disefiar mapa estratégico

3 El Mapa Estratégico y el Disefio de la
Estrategia

a) Crear mapa estratégico integrando
Normas y Certificaciones.
Ejercicio Practico.

FO4 TRAIN OF THE TRAINERS ( FORMACION DE INSTRUCTORES )

OBJETIVO:

Al finalizar el curso los participantes tendran
los conocimientos acerca de los elementos
necesarios para el Disefio e Imparticion

de sesiones de entrenamiento, los cuales,

le serviran de base para desarrollar sus
habilidades para transmitir conceptos y
conocimientos.

CONTENIDO:

CAPITULO | “Teorias del aprendizaje”
Teorias del aprendizaje
Educacién para adultos

CAPITULO Il “Diseiio de cursos de
capacitacion e instrumentos para su
evaluacion”

Deteccidn de necesidades de capacitacion
Fijacién de Objetivos

Guia de Instruccion

Instrumentos de evaluacién del aprendizaje

CAPITULO lll “Disefio del material didactico
para cursos de capacitacion”

El manual del participante

Desarrollo de temas

La Bibliografia

El manual del instructor

4 El Tablero de Indicadores

a) Construccién del tablero de indicadores.
Ejercicio Practico

b) Configurar propiedades de los elementos.
Ejercicio Practico.

c) Relacién del tablero de indicadores
con las Normas y Certificaciones.

5 El Despliegue de la Estrategia
en Términos Operativos
a) Identificar las iniciativas estratégicas
b) Identificar la contribucion personal
con el proyecto regional y desdoblarlo.
c) Consolidacién de metas personales
e iniciativas estratégicas al Tablero
balanceado de cada Gerencia.

6 Mecanismos de Seguimiento y Control
a) Ejecutar el uso del reporte de desviacion.

b) Creacion de Planes de accién, comentarios

y acciones correctivas.
c¢) Reuniones de andlisis estratégico,
seguimiento y control de procesos.

CAPITULO IV “Impartir cursos de
capacitacion grupales y presenciales”
Preparar sesiones de capacitacién
Conducir el proceso de capacitacion

Sub capitulo IV.1 “Técnicas Instruccionales”
Técnicas Instruccionales

Dinamicas vivenciales o experiencias
estructuradas.

Sub capitulo V.2 “Dinamica de grupos”
Proceso de grupos

Proceso de motivacién del grupo

Tipo de participantes en un grupo

Sub capitulo IV.3 El instructor
El instructor ante el grupo

Sub capitulo IV.4 “Medios didacticos”

CAPITULO V “Evaluar cursos de capacitacion”

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)
FECHA Y LUGAR

2 - 3 Septiembre Distrito Federal

22 - 23 Noviembre Monterrey
28 - 29 Junio Querétaro
21 -22 Junio Puebla

Curso en colaboracién

"“tf}‘" con Solutions & Quality Corporation.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

22 - 24 Febrero Distrito Federal

24 - 26 Marzo Distrito Federal
17 - 19 Mayo Distrito Federal
7 -9 Julio Distrito Federal

24 - 26 Noviembre
27 - 29 Septiembre
28 - 30 Junio

Distrito Federal
Monterrey
Querétaro

AENOR MEXICO 14



D04 INTERPRETACION Y ACTUALIZACION DE ISO/TS 16949:2009 3 Curso en colaboracién

DIRIGIDO A:

Personal involucrado con la implementacion
de ISO/TS-16949:2009 en la empresa,
Gerentes de Calidad y operaciones de
empresas proveedoras de la industria
automotriz.

OBJETIVO:

Conoceran el origen, alcance y beneficios

de implementar ISO/TS-16949:2009
Comprenderan y conoceran la interpretacion
de los requerimientos de la especificacion
técnica.

CONTENIDO:

Este es un curso que se desarrolla en dos
dias, en los cuales el expositor con ayuda
de material didactico y dinamicas los
participantes se involucran y entienden la
interpretacion y los requerimientos de la
ISO / TS 16949:2009.

Introduccién a TS 16949:2009
Generalidades de los Sistema s de Gestion
Aportacion de ISO 9000:2005 a TS
16949:2009

Términos y definiciones

Principios de la Gestion de Calidad
Interpretacion de los Requisitos

de TS 16949:2009

¥} con Solutions & Quality Corporation.

CERTIFICADOS:

Especificaciones para la certificacion

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un

certificado de aprovechamiento emitido

por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)
FECHA Y LUGAR

25 -26 Febrero Distrito Federal
8 - 9 Marzo Distrito Federal
20 - 21 Mayo Distrito Federal
29 - 30 Julio Distrito Federal
23 - 24 Septiembre Distrito Federal
10 - 11 Noviembre Distrito Federal
6 - 7 Septiembre Cd. Juérez

2 — 3 Noviembre Monterrey

14 - 15 Junio Querétaro

22 — 23 Noviembre Querétaro

23 - 24 Junio Puebla

6 - 7 Diciembre Puebla

D05 FORMACION DE AUDITORES INTERNOS ISO/TS 16949:2009. ( TRAZABILIDAD CON IATF ) VA4

Curso en colaboracion

Y con Solutions & Quality Corporation.

DIRIGIDO A:

Personal designado para planear, conducir
y/o desarrollar auditorias internas al
Sistema de Gestién de Calidad basado en
ISO/ TS 16949:2009

OBJETIVO:

Conoceran la metodologia para planear y
desarrollar auditorias de primera parte
Conoceran los requisitos para calificacion de
auditores

Formara habilidades para la busqueday
redaccion de hallazgos, asi como realizacién
de entrevistas.

CONTENIDO:

e Introduccion a ISO/TS 16949

e Elaboracion

¢ Objetivo

e \lersion/Esfuerzo adicional

e \lentajas

e Aportacion de ISO 9001 a ISO/TS 16949
e Definiciones particulares de ISO 16949

e Ocho principios de la Gestién de calidad
* Enfoque de procesos

e Estructura de la norma

CERTIFICADUS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

24 - 26 Febrero Distrito Federal
16 - 18 Marzo Distrito Federal
18 - 20 Agosto Distrito Federal
29 - 30 Noviembre Distrito Federal
7 -8 Junio Monterrey

29 - 30 Septiembre Cd. Juarez

12 - 14 Julio Querétaro

25 - 27 Octubre Puebla

AENOR MEXICO 15



D06 AMEF ANALISIS DE MODO DE EFECTO Y DE LAS FALLAS ( DISENO Y PROCESO)

Curso en colaboracion
"7 con Solutions & Quality Corporation.

DIRIGIDO A:

Directores y/o Gerentes operacion,
produccioén y calidad, al personal involucrado
en el desarrollo de (PPAP) y planeacion
avanzada.

OBJETIVO:

Conoceran el AM E F como una herramienta
analitica que permita la identificacion de
posibles fallas potenciales en un disefio o
proceso.

Conoceran la metodologia para desarrollar
AMEFS

CONTENIDO:

Este es un curso cuyo disefio esta basado en
el manual del AMEF de QS 9000, a través
de este curso el participante se involucra y
conoce la metodologia para desarrollar
AMEF’S, ya que el curso contiene casos
préacticos para la identificacion de fallas.

e |Introduccién

e Enfoque multidisciplinario

e Factores y métodos de control
e Desarrollo del AMEI

e Seguimiento

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

12 Abril Distrito Federal
17 Septiembre Distrito Federal
14 Mayo Monterrey

2 Febrero Cd. Juarez

24 Mayo Querétaro

25 Enero Puebla

29 Octubre Puebla

Curso en colaboracioén
¥} con Solutions & Quality Corporation.

D07 CEP CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO VA

DIRIGIDO A: HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

El personal involucrado en la implementacion  Generalidades
y uso de técnicas estadisticas y responsables  Antecedentes

del control estadistico del proceso asi como Estadistica basica FECHA Y LUGAR
departamentos de calidad y produccién. Medidas de tendencia central 6 - 7 Mayo Distrito Federal
OBIETIVO: Medidas de dispersién 8 -9 Julio Distrito Federal
: Distribucion normal 30 - 31 Agosto Monterrey
Conocera las técnicas estadisticas de mayor Principios estadisticos 28 - 29 Junio Cd. Juarez
aplicacién y la metodologia para su seleccién Histograma 23 - 24 Septiembre Querétaro
y uso. Diagrama de pareto 3 - 4 Noviembre Puebla

Conocera la terminologia bésica

de la estadistica .

Tendré las bases para la implementacion
de control estadistico del proceso.

Diagrama causa efecto

Graficas de control (Xbar-R, lecturas
individuales, p, np, c, u)

Se recomienda que los participantes cuenten
con conocimientos basicos de algebra y nivel
CONTENIDO: de estudios minimo preparatoria. Calculadora

Este curso esta disefiado para los
departamentos o areas de produccion o de
calidad interesados en la implementacion de
un control estadistico del proceso, dentro
del curso se realizan ejercicios practicos
para aprender el uso correcto de las técnicas
estadisticas.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

AENOR MEXICO 16



D08 PAPP PROCESO DE APROBACION DE PARTES DE LA PRODUCCION VA

DIRIGIDO A:

Director y/o Gerente de Operacién, Calidad
y Produccién, y al personal responsable del
desarrollode PAPP .

OBJETIVO:

e Conoceran los requerimientos para el
desarrollodel PAP P.

e Conoceran los distintos niveles de
presentacion del PAPP.

CONTENIDO:

Es un curso disefiado en base al manual de

P AP P de QS 9000, en el desarrollo del curso
los participantes conocen los requerimientos
de la industria automotriz para conformar el
P A P P asi como los documentos asociados
y formatos aplicables.

e Proposito

¢ Aplicabilidad

¢ Corrida de Produccioén

* Requerimientos del PAPP
¢ Notificacion al cliente

* Presentacion del PAPP

* Retencion de Registros

LO1  INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE ISO 17025 R4

DIRIGIDO A:

El curso se dirige a Responsables de Calidad
de laboratorios de ensayo y calibracion,
Auditores internos de calidad. Técnicos de
laboratorios de ensayo y calibracién.
Técnicos de laboratorios de ensayo y
calibracion.

OBJETIVO:

Dotar a los asistentes de los conocimientos
necesarios para implantar un Sistema de
Gestion en los laboratorios segun la norma
ISO 17025 y el CGA/ENAC/LEC.

¢ Revisar y poner en practica puntos
especificos de la norma: Validacién de
métodos de ensayo, Inter comparaciones,
control de calidad.

e Revisar la integracion del Sistema de
gestién segiin norma ISO 17025 dentro del
Sistema de Calidad general de la empresa

* Resolver casos practicos para diferentes
escenarios de aplicacion. Laboratorios
externos y/o laboratorios internos

CONTENIDO:

1. INTRODUCION A LA NORMA ISO/IEC
17025

2. REQUISITOS DE GESTION
2.1- Organizacion
2.2- Sistema de Gestion

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

28 Mayo Distrito Federal
13 Octubre Distrito Federal
9 Noviembre Monterrey

20 Septiembre Cd. Juérez

19 Noviembre Querétaro

17 Agosto Puebla

2.3- Control de documentos

2.4- Revision de pedidos, ofertas y contratos

2.5- Subcontratacion de ensayos
y calibraciones

2.6- Compra de servicios y suministros

2.7- Servicio al cliente

2.8- Quejas

2.9- Control de trabajos de ensayo o
calibracion no conformes

2.10- Mejora

2.11- Acciones correctivas

2.12- Acciones preventivas

2.13- Control de registros

2.14- Auditorias internas

2.15- Revisiones por la Direccion

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1- Generalidades

3.2- Personal

3.3-Instalaciones y condiciones ambientales

3.4- Métodos de ensayo y calibracion y
validaciéon de métodos de ensayo

3.5- Equipos

3.6- Trazabilidad de las mediciones

3.7- Muestreo

3.8- Manejo de items de ensayo y calibracion

3.9- Aseguramiento de la calidad de los
resultados de ensayos y calibraciones

3.10- Informes de resultados

Curso en colaboracién

‘%;-—‘1' con Solutions & Quality Corporation.

Curso en colaboracion

‘%}"" con Solutions & Quality Corporation.

4. PROCESO DE ACREDITACION

5. CASOS PRACTICOS

Analisis y discusion sobre situaciones
reales en Laboratorios de calibracién y
ensayos externos e internos dentro de una
organizacion

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido por
AENOR MEXICO con validez ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas))

FECHA Y LUGAR

22 - 23 Marzo Distrito Federal
3 - 4 Mayo Distrito Federal
13 - 14 Septiembre Monterrey

2 - 3 Junio Cd. Juérez

15 - 16 Abril Querétaro

16 - 17 Junio Puebla

AENOR MEXICO 17



L02 TALLER DE ACCIONES CORRECTIVAS ORIENTADO A ISO 17025 RVA

DIRIGIDO A:

El personal seleccionado para dirigir y
desarrollar auditorias de ISO-IEC 17025
de su empresa.

OBJETIVO:

Conoceran la metodologia para evaluar

y determinar la Conformidad de un

ISO-IEC 17025.

Conoceran los criterios de calificacion

para auditores internos.

Formaran actitudes y desarrollara habilidades
para llevar a cabo auditorias al ISO-IEC 17025

CONTENIDO:

Este curso ha sido disefiado para llevarse
a cabo en tres dias, en los cuales los
participantes desarrollan casos practicos
de auditorias y visualizan situaciones de
auditoria, al mismo tiempo que técnicas
y herramientas de auditorias

eIntroduccién

eDefiniciones

eIntroduccién a las Auditorias
eAuditoria de Calidad

eSistema de Gestion de Calidad

oE| Cliente

el 0s procesos

e[ a mejora Continua

oE| auditor interno

ePerfil del auditor

eHabilidades a desarrollar
eTécnicas de Auditoria

eAuditando Procesos

el os conceptos de eficiencia y efectividad
eAcciones correctivas

eSeguimiento y cierre de la auditoria

Curso en colaboracion

¥} con Solutions & Quality Corporation.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

17 - 19 Febrero Distrito Federal

21 - 23 Abril Distrito Federal
6 - 8 Octubre Distrito Federal
20 - 22 Septiembre Monterrey

5 -7 Julio Querétaro

24 - 26 Noviembre Puebla

AENOR MEXICO 18
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EO1 INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE EN 9100 V4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de
gestién de la calidad en empresas de los
sectores aerondutico, espacial y defensa

OBJETIVO:

Conocer e interpretar los requisitos de

la Norma EN 9100:2009 adquiriendo la

capacidad necesaria para aplicar estos

conocimientos a las circunstancias

particulares de cada empresa

e |dentificar los cambios entre las versiones
2003 y 2009 de la Norma EN 9100

CONTENIDO:

Particularidades de los sectores aeronautico,
espacial y defensa
e Las normas de la serie EN 9100
e La Norma EN 9100:2009.
Interpretacion de requisitos
- Sistema de gestion de la calidad
- Responsabilidad de la Direccién
- Gestién de los recursos
- Realizacién del producto
- Medicidn, andlisis y mejora
e Evaluacién de los cambios entre las
versiones 2003 y 2009 de la norma EN 9100
¢ Aspectos clave en la Norma EN 9100:2009:
- Gestién de proyectos
- Gestion de la configuracion:
Norma UNE ISO 10007:2006
- Gestion del riesgo
- Inspeccion de primer articulo

EO3 AUDITOR INTERNO EN 9100 [R\V/4

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de
gestion de la calidad en empresas de los
sectores aeronautico, espacial y defensa

OBJETIVO:

e Adquirir los conocimientos necesarios
para la planificacion y realizacion
de auditorias de la calidad
e Conocer las responsabilidades,
funciones y actitudes de los auditores
* Aprender a detectar y redactar
no conformidades

CONTENIDO:

e Las normas de la serie EN 9100

La Norma UNE-EN ISO 19011 Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestién
de la calidad y/o ambiental

* Metodologia para la realizacion
de las auditorias:

- Planificacién

- Preparacion

- Auditoria “in situ”: deteccién de no
conformidades y recogida de evidencias

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

1 - 3 Septiembre Distrito Federal
25 - 27 Octubre Monterrey
17 =19 Julio Querétaro

- Redaccién de no conformidades
- Elaboracion del informe final
¢ El equipo auditor:
- Funciones y responsabilidades
de los auditores
- Actitudes del auditor
¢ Requisitos para la calificacion de auditores
e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

20 - 22 Octubre Distrito Federal
24 - 26 Mayo Monterrey
14 - 16 Julio Querétaro

AENOR MEXICO 20
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M02 INTERPRETACION DE SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL [INA

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y responsables de
sistemas de gestion ambiental, asi como
cualquier profesional con competencias
en la gestién ambiental y personas
interesadas en adquirir una formacion
gue puedan desarrollar en su carrera
profesional en un futuro.

OBJETIVO:

Conocer los conceptos fundamentales

de los sistemas de gestién ambiental

e Comprender los objetivos y requisitos
de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004,
adquiriendo la capacidad necesaria
para extrapolar dichos conocimientos a
las circunstancias particulares de cada
organizacion

e Optimizar los recursos y gestionar las
actividades de la organizacion desde una
perspectiva ambiental

CONTENIDO:

e L os sistemas de gestion ambiental:

- Definicién de un sistema de gestion
ambiental y sus elementos

- Descripcion y objetivos de un sistema de
gestién ambiental

- Campo de aplicacion

e | .a Norma UNE-EN ISO 14001:2004.

Analisis e interpretacion de requisitos:

- Politica ambiental

> Definicidn y objetivos

> Requisitos de implementacion y
comunicacién

- Planificacién

> Criterios de identificacién y evaluacién de
aspectos ambientales

> Metodologia de identificacion y extraccion
de requisitos legales y otros requisitos

> Establecimiento de objetivos, metas y
programas. Errores habituales

- Implementacion y operacién

> Planificacién de recursos y establecimiento
de funciones, responsabilidad y autoridad

> Metodologia de identificacion de
necesidades de formacion, competencia y
toma de conciencia

> Tipologia de canales de comunicacion

Requerimientos de la documentacion de un
sistema de gestion ambiental y del control
de documentos

> Definicion, objetivos y actividades
sometidas a control operacional

> Criterios de identificacion de emergencias
potenciales y metodologia de respuesta
ante emergencias

- Verificacién

> Actividades sometidas a seguimiento y
medicion

> Metodologia para realizar la evaluacion del
cumplimiento legal

> |dentificar no conformidades y establecer
acciones correctivas y preventivas.
Diferencias entre el tratamiento de las
acciones

> Criterios de cualificacion, planificacion y
desarrollo de una auditoria interna

- Revision por la direccion

> Planificacion, participantes y temas que se
deben tratar

e Casos practicos. Simulacién de

implementacion de requisitos de un sistema

de gestion ambiental: politica, aspectos

ambientales, objetivos, metas y programas,

identificacion de requisitos legales,
control operacional y elaboracién de no
conformidades y acciones correctivas

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido por

AENOR MEXICO con validez ante la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

11 - 12 Enero

2 - 3 Febrero

20 - 21 Mayo

10 - 11 Junio

1 -2 Julio

1- 2 Septiembre
4 - 5 Noviembre

3 -4 Mayo

5 - 6 Agosto

8 - 9 Septiembre
11 - 12 Noviembre
2 - 3 Junio

12 - 13 Agosto

25 - 26 Noviembre
11 - 12 Octubre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

AENOR MEXICO 22



M08  AUDITORIAS MEDIOAMBIENTALES. METODOLOGIA DE AUDITOR INTERNO

DIRIGIDO A:
Dirigido a:
Directores de medio ambiente, directores de
produccién y responsables de realizacion de
auditorias de los sistemas de gestion ambiental,
asi como cualquier persona interesada en
adquirir una formacién que pueda desarrollar en
su carrera profesional en un futuro.

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan
conocimientos previos de los requisitos de la
Norma UNE-EN ISO 14001:2004.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos necesarios para

la planificacion y realizacion de auditorias

ambientales

e Conocer las técnicas y la metodologia que se
debe seguir en las auditorias de los sistemas
de gestién ambiental, asi como los requisitos
de cualificacién del equipo auditor

e Conocer las funciones, responsabilidades
y actitudes que debe adoptar un auditor

¢ Aprender a identificar, categorizar y redactar
no conformidades

CONTENIDO:

e Definicién, objetivos y tipos de auditoria

e Normas aplicables a las auditorias
ambientales

e Fases de realizacion de una auditoria de un
sistema de gestion ambiental:

- Reunién inicial

- Desarrollo de la auditoria

> Documentacion de trabajo

> Evaluacioén de evidencias

> Preparacion y elaboracion del informe

- Reunién final

e Técnicas y herramientas de auditoria

e Cualificacion de auditores:

- Responsabilidades y habilidades

- Seleccion del equipo auditor

e Desarrollo de las entrevistas:

- Definicién

- Fuentes de informacién

- Desarrollo de la preparacion y presentacion

- Tipos de preguntas

- Actitud y enfoque. Actitudes que se deben
evitar

Busqueda de evidencias:

- Definiciones y tipos de evidencias

- Técnicas: trazado, muestreo, comprobacion
y corroboracién

- Métodos para auditar

- Empleo de evidencias

e Categorizacion y redaccion de las no
conformidades

e Elaboracion del informe:

- Tipos

- Objeto

- Contenido

¢ Casos practicos basados en una simulacién
de una auditoria ambiental: revisién
documental, preparacion, busqueda de
evidencias y desarrollo de auditoria

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

15 - 16 Febrero Distrito Federal
11 - 12 Mayo Distrito Federal
15 - 16 Julio Distrito Federal

16 — 17 Noviembre Distrito Federal
13 — 14 Septiembre Distrito Federal
29 - 30 Septiembre Monterrey

25 - 26 Octubre Puebla

AENOR MEXICO 23



M09 AUDITORIAS AMBIENTALES PARA AUDITORES DE CALIDAD RV4

DIRIGIDO A:

Técnicos auditores de sistemas de gestion

de la calidad, responsables de gestién de
calidad con futuras competencias en gestion
ambiental o en la realizacion de auditorias
ambientales y personas interesadas en
adquirir una formacioén que puedan desarrollar
en su carrera profesional en un futuro.

OBJETIVO:

Adquirir las habilidades especificas para

la realizacion de auditorias ambientales,

aplicando los conocimientos y la experiencia

adquirida durante la realizacion de auditorias

de la calidad

e Conocer las técnicas y la metodologia que
se debe seguir en las auditorias de los
sistemas de gestion ambiental, asi como los
requisitos de calificacion del equipo auditor

e Profundizar en la busqueda de evidencias
de caracter ambiental y categorizar las no
conformidades

CONTENIDO:

Las auditorias ambientales

- Definiciones

- Disposiciones

- Actuaciones ambientales

¢ Normas aplicables a las auditorias
ambientales

¢ Enfoque de la Norma UNE-EN ISO
14001:2004

e Compatibilidad con otros sistemas de
gestion

e Tipologia y caracteristicas de las auditorias
ambientales

e \/isidén general de los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 14001:2004

¢ Requisitos equivalentes y diferentes entre
las Normas UNE-EN ISO 14001:2004 y
UNE-EN ISO 9001:2008

e Normativa y legislacién ambiental aplicable
segun tipologia

e Determinacién de requisitos extraidos de la
normativa aplicable

e Calificacion de auditores ambientales segun
la Norma UNE-EN ISO 19011:2002

¢ Evidencias que debe buscar un auditor

e Casos practicos

M10 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES R4

DIRIGIDO A:

Responsables de medioambiente, técnicos
y profesionales con responsabilidades en la
gestion ambiental.

OBJETIVO:

Asimilar los conceptos de aspecto e impacto
medioambiental asociados a las actividades,
productos y servicios de una organizacion.
e Proponer una metodologia para
la identificacion de los aspectos
medioambientales.
e Desarrollar criterios para la evaluacion
de los aspectos medioambientales.

CONTENIDO:

¢ Los conceptos de aspecto e impacto
medioambiental.

¢ Origen de los aspectos ambientales,
ambito de identificacién y cronologia

e Métodos para la identificacion
de los aspectos ambientales

e Factores de éxito en la identificacion
de aspectos ambientales

e |dentificacién de aspectos
medioambientales.

e | egislacion medioambiental.

e Criterios para la evaluacion
de los aspectos medioambientales.

e Relacion de la identificacién y evaluacion
de aspectos ambientales con otros puntos
de la norma

e Caso practico.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

4 -5 Febrero Distrito Federal
28 - 29 Junio Distrito Federal
13 - 14 Octubre Distrito Federal
8 — 9 Diciembre Distrito Federal
21 - 22 Junio Monterrey

29 - 30 Noviembre Monterrey

10 - 11 Agosto Querétaro

7 - 8 Octubre Querétaro

12 - 13 Julio Puebla

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

8 - 9 Febrero Distrito Federal
28 - 29 Octubre Distrito Federal
19 - 20 Julio Monterrey

17 - 18 Junio Querétaro

9 - 10 Septiembre Querétaro

19 - 20 Agosto Puebla

-

AENOR MEXICO 24



M11 LEGISLACION AMBIENTAL. |4

DIRIGIDO A:

Responsables de medioambiente, técnicos
y profesionales que requieren identificar,
aplicar y dar cumplimiento a los requisitos
legales y otros requisitos que aplican

a una organizacion.

OBJETIVO:

e Familiarizarse con la Legislaciéon Ambiental
Mexicana.

e Conocer las exigencias de los sistemas de
gestion ambiental en materia de legislacion.

CONTENIDO:

¢ Antecedentes de la legislacion ambiental
en México

e Estructura de la SEMARNAT

¢ Niveles de Competencia: Federal y estatal

* Aspectos relevantes de Leyes, reglamentos
y Normas oficiales Mexicanas.

e Ejercicios practicos

GERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

18 Febrero Distrito Federal
16 Marzo Distrito Federal
14 Junio Distrito Federal
4 Octubre Distrito Federal
5 Mayo Monterrey

10 Diciembre Monterrey

17 Septiembre Querétaro

16 Junio Querétaro

15 Octubre Querétaro

24 Noviembre Querétaro

5 Octubre Puebla

M12 PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL. RV

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y profesionales que
necesiten adquirir una visiéon general de

los sistemas de gestion ambiental y de las
repercusiones que tiene para las empresas la
incorporacioén de la variable ambiental en su
gestion.

OBJETIVO:

Conocer el enfoque general de la familia

de normas ISO 14000 y los requisitos

de la Norma UNE EN ISO14001:2004

e Comprender los principios de la gestion
ambiental y los beneficios que de ella se
derivan.

e Adquirir los conocimientos sobre la aplicacién
real de los sistemas de gestion ambiental.

CONTENIDO:

e Evolucion de la gestion ambiental

¢ Problematica ambiental actual.

* Actuaciones ambientales.

e Enfoque del factor ambiental de las empresas.

* Actuaciones ambientales.

e Definicion de los sistemas de gestion ambiental.

¢ Objetivo de los sistemas de gestion ambiental.

e Campo de aplicacion del sistema de gestion
ambiental.

e Norma UNE EN ISO 14001:2004.

¢ Metodologia de la planificacion.

¢ Metodologia de la implementacion y
operacion.

¢ Metodologia de verificacion.

e Definicién de requisitos clave de la revision
por la direccion.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas))

FECHA Y LUGAR

19 Mayo Distrito Federal
13 Diciembre Distrito Federal
4 Agosto Monterrey
18 Noviembre Monterrey

AENOR MEXICO 25



M06 FORMACION DE AUDITORES LIDER DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL R4

DIRIGIDO A:

Directores de medio ambiente, directores de
operaciones y organizacion, responsables y
técnicos de medio ambiente, consultores y
asesores.

REQUISITOS:

Para un mejor aprovechamiento del curso,
se recomienda tener conocimientos previos
del concepto de medio ambiente y de

los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2006.

OBJETIVO:

Para un mejor aprovechamiento del curso,
se recomienda tener conocimientos previos
del concepto de medio ambiente y de

los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2006.

CONTENIDO:

Adquirir los conocimientos necesarios

para auditar sistemas de gestién ambiental

implantados segun la Norma UNE-EN ISO

14001:2004

e Poder asumir responsabilidades en la
realizacién de auditorias

Las auditorias de los sistemas de gestion

ambiental

- Concepto, origen y tipos de auditoria

- Definiciones

¢ Normativa de aplicacion a las auditorias de
los sistemas de gestion ambiental

¢ Requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2004

e Marco legal ambiental: requisitos derivados
de la legislacién de las Administraciones
Publicas (central, autonémica y local)

¢ Metodologia de auditoria

- Preparacion de la auditoria

- Desarrollo de la auditoria

- Conclusiones de la auditoria

- Elaboracion del informe final

- Seguimiento de la auditoria

e Esquema Europeo EMAS sobre gestion y
auditoria ambientales y comparacion con
la Norma UNE-EN ISO 14001:2004

¢ Practicas de realizacion de una auditoria
ambiental y elaboracion del informe final
utilizando la metodologia del caso

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
5 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 40 horas))

FECHAY LUGAR

22 - 26 Febrero Distrito Federal
19 - 23 Abril Distrito Federal
5 -9 Julio Distrito Federal
20 -24 Septiembre Distrito Federal
8 al 12 Noviembre Distrito Federal
24 - 28 Mayo Monterrey

7 al 13 Junio Querétaro

18 - 22 Octubre Querétaro

22 - 26 Noviembre Puebla

AENOR MEXICO 26
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X04 FORMACION DE AUDITORES LIDER DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL [RV4

Curso en colaboracion

# con Solutions & Quality Corporation.

DIRIGIDO A:

e Directores y técnicos de la calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos laborales
que quieran afianzar las bases necesarias
para el desarrollo de sus funciones.

e Profesionales con conocimientos previos
de la norma UNE EN ISO 9001, UNE EN
ISO 14001 y OHSAS 18001, que desean
profundizar en la integracién o vayan a
asumir la responsabilidad de un sistema
integrado de gestion.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos necesarios para

emprender un proyecto de implantacion y

aplicar una metodologia de integracion de

un sistema de gestién de la calidad, medio

ambiente y prevencién de riesgos laborales.

e |dentificar los elementos comunes y
particulares de cada uno de los sistemas
de gestion tomando como referencia los
requisitos de las normas.

e Interpretar los requisitos de las tres normas
de referencia y su interrelacion.

e Establecer y comprender las semejanzas y
diferencias entre los distintos requisitos

e Conocer las ventajas de disponer
de un sistema integrado.

¢ Realizar el seguimiento y mejorar el sistema
integrado de gestién

¢ Plantificar y desarrollar auditorias integradas.

CONTENIDO:

Introduccioén a la integracion.

* Integracion de sistemas

¢ Definiciones, requisitos generales y
politicos de la calidad, medio ambiente
y de seguridad y salud en el trabajo

e Planificar, objetivos, metas y programas,
aspectos ambientales y riesgos.

® Requisitos Legales y otros requisitos.

e Estructura, Responsabilidades, Formacién
Comunicacién y Documentacion.

¢ Auditorias de Sistemas Integrados.

e Cierre y No conformidades.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
5 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 40 horas))

FECHA Y LUGAR

8 - 12 Marzo Distrito Federal
24 - 28 Mayo Distrito Federal
5 -9 Julio Distrito Federal
20 - 24 Septiembre Distrito Federal
8 - 12 Noviembre Distrito Federal
6 - 10 Septiembre Monterrey

21 - 25 Junio Querétaro

11 - 15 Octubre Querétaro

25 - 29 Octubre Puebla

AENOR MEXICO 28
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OBJETIVO:

Entender el marco conceptual de la RSC

y su situacioén actual a nivel nacional e

internacional.

e Comprender las politicas y estrategias
principales que las empresas tienen a su
disposicion para incorporar la RSC a su
gestion.

e Conocer las herramientas disponibles
actualmente en el mercado para llevar a la
préactica los principios de la RSC.

¢ Analizar el peso que en la creacion de
valor en las empresas tiene la gestiéon de
intangibles y el criterio de gestion financiera
responsable.

CONTENIDO:

* Del medio ambiente a la sostenibilidad

e Marco de la RSC. Definiciones y
terminologia. El alcance de la RSC. Gestion
de los grupos de interés. Datos de partida.
Apoyos gubernamentales. Normativa vs.
Voluntariedad de la RSC. Ejemplos y casos.

¢ Bases de la estrategia empresarial

e Estrategias sociales ( relaciones con el
tercer sector, obra social, patrocinio y
mecenazgo, inmigracion ); estrategias
medioambientales ( control de riesgos,
emisiones cero, biodiversidad, control
de proveedores ); estrategias laborales
( discapacidad y empleo, politicas de
igualdad de la mujer y conciliacion de la
vida laboral y familiar, explotacién infantil
y derechos humanos, voluntariado );
estrategias de gestion econdmica y de buen
gobierno. Ejemplos y casos.

Curso en colaboracion

# con Management FORUM.

¢ Instrumentos de gestion

¢ Sistemas de Gestidon y Normalizacion de la
RSC ( AA1000; SA 8000; UNE ISO 14063).
Nuevas tecnologias: Training ( Chornos,
Better Business Game, Food Force UN ).

e La creacion de valor en la empresa

¢ Gestion de Intangibles: indicadores.

e Sistema de indicadores. Valor de marca.
Valor reputacional. Valor ético. Gestion
financiera responsable: inversién bajo
criterios de RSC. indices de sostenibilidad
y Fondos de responsabilidad. Nuevos
mercados financieros sostenibles
( microcréditos, banca ética, gestion de
riesgos financieros medioambientales,
productos financieros asociados al
protocolo de Kioto ). La comunicacion de la
RSC: memorias de sostenibilidad y guia de
contenido. Comunicaciones de Progreso.
Webs corporativas.

e Cuestionarios

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

6 — 8 Septiembre Distrito Federal
18 - 20 Octubre Monterrey
8 — 10 Noviembre Querétaro

AENOR MEXICO 30
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P02 INTERPRETACION DE OHSAS 18001:2007 VA

DIRIGIDO A:

Responsables y técnicos de prevencion,
directores, gerentes, responsables del sistema
de gestion, profesionales con competencias
de la gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

OBJETIVO:

Conocer los conceptos fundamentales

de los sistemas de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

e Comprender los objetivos y requisitos del
Estandar OHSAS 18001:2007

e Aprender a interpretar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en
conformidad con OHSAS 18001:2007

CONTENIDO:

e La seguridad y salud en el trabajo
y los sistemas de gestién
e |dentificacion de la legislacion aplicable
e E| estdndar OHSAS 18001:2007.
Anélisis e interpretacion de requisitos.

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
certificado de aprovechamiento emitido

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo
e Plantificacion

e Operacién

o \erificacion

e Revisién de la direccion

¢ Casos practicos.

CERTIFICADOS:
realicen de forma completa recibiran un

por AENOR MEXICO con validez ante la

HORARIO
1 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)
FECHA Y LUGAR

10 Septiembre Distrito Federal
22 Octubre Monterrey
26 Noviembre Querétaro

P04 FORMACION DE AUDITOR LIDER DE OHSAS 18001:2007

DIRIGIDO A:

Responsables, directores , gerentes y
técnicos, responsables del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

REQUISITOS :

Se requiere que los asistentes tengan
conocimiento previo de los requerimientos
del estandar OHSAS 18001:2007

OBJETIVO:

e Conocer la metodologia de realizacién de
la auditoria de la prevencién de riesgos
laborales

e Conocer los requisitos que se exigen en este
tipo de auditorias

e Comprobar que las actividades preventivas
se ajusta a la normativa general y se
adecuan a la capacidad de recursos de que
dispone la empresa.

¢ Realizacion de auditorias de prevencién de
riesgos laborales.

CONTENIDO:

 Requisitos de la auditoria de prevencion
de riesgos laborales

e Alcance y problematica

* Realizacion de la auditoria

CERTIFICADOS:

e Visién general del proceso

¢ Elementos que hay que auditar

e Objetivos que se deben cubrir
en cada uno de sus elementos

e Preparacion de la auditoria

e Revisién de la documentacién basica
del sistema

e Equipo auditor

¢ Programa de auditoria

¢ Trabajo de campo

e Reunién inicial

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
5 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 40 horas))

FECHA Y LUGAR

8 — 12 Febrero Distrito Federal

e V/isita a las instalaciones 1 -5 Marzo Distrito Federal
¢ Hallazgos de la auditoria 17 - 21 Mayo Distrito Federal
* Busqueda de evidencias 12 - 16 Julio Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

e Entrevistas con los responsables
e Examen de la documentacién

6 — 10 Septiembre
22 - 26 Noviembre

e Reunién de auditores 24 - 28 Mayo Monterrey
® Reunion final de la auditoria 20 - 24 Septiembre Monterrey
¢ Objetivo de la reunion 6 - 10 Diciembre Monterrey
¢ Contenido y desarrollo de la reunién final 14 -18 Junio Querétaro
e Informe de auditoria 4 - 8 Octubre Querétaro

e Estructura y contenido

¢ Actividades de seguimiento

¢ Tratamiento de las no conformidades
e Cierre de las no conformidades

e Caso practico.

AENOR MEXICO 32
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S01 FUNDAMENTOS DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DIRIGIDO A:

Directores y responsables de la proteccion
y seguridad de los sistemas de informacion
de su organizacion.

OBJETIVO:

e Conocer los fundamentos y conceptos
generales de la gestion de la seguridad
de la informacion

e Obtener una visién general y una
comprensién de la Norma ISO/IEC
27002:2007 (Codigo de Buenas Practicas
relevo de ISO/IEC 17799:2005)

e Analizar las ventajas de implantar
un sistema de gestién de la seguridad
de la informacion.

CONTENIDO:

Conceptos de la seguridad de la informacion

y de su gestion

¢ Origen y evolucién de las normas de
seguridad de la informacién relacionadas
con la Norma ISO/IEC 27002:2007

* Entendimiento del contenido de la Norma
ISO/IEC 27002:2007

e |niciacion a la implementacion de un sistema
de gestion de seguridad de la informacion
fundamentado sobre el andlisis y gestién de
riesgos

e Criterios de éxito para la gestion efectiva y
practica de la seguridad de la informacion.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

s

HORARIO

- Curso en colaboracion

con Integridata.

1 dia - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas))

FECHA Y LUGAR

14 Enero

25 Febrero

1 Marzo

6 Mayo

23 Junio

13 Septiembre
8 Octubre

30 Noviembre
12 Mayo

1 Julio

2 Agosto

10 Septiembre
4 Junio

9 Agosto

15 Octubre

11 Junio

16 Agosto

22 Octubre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Querétaro
Puebla

Puebla

Puebla

S02  GOMO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION R/l Curso en colaboracion

DIRIGIDO A:

Personal técnico que deba implementar las
acciones necesarias para asegurar la proteccion
y seguridad de los sistemas de informacion de
Su organizacion.

OBJETIVO:

Conocer y aplicar los métodos y procesos de
la gestién de la seguridad de la informacion y
aprender a realizar las acciones que permitan
implementar un sistema de gestion de la
seguridad de la informacién.

CONTENIDO:

Identificacion de los elementos de actuacion de

las Normas UNE 71501, ISO/IEC 27002:2007

(Codigo de Buenas Practicas relevo de ISO

17799 Actualmente ISO/IEC 17799:2005) y

UNE-ISO/IEC 27001:2007

¢ Marco de procesos para definir un SGSI
(Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion) segun la Norma UNE-ISO/IEC
27001:2007

e Estudio de los procesos y elementos de un
analisis y gestion del riesgo

e Politicas, organizacion y concienciacion para
un SGSI

¢ Definicion del ambito de un SGSI

e Planificacién para la implementacion del
sistema de gestién de la informacion segun la
Norma UNE-ISO/IEC 27001:2007

- Andlisis diferencial, andlisis de riesgos, plan
de tratamiento de riesgos

* Recomendaciones para la implementacion

e Presentacion de la documentacion tipo

e Casos practicos

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
1 dia-9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

25 - 26 Febrero

17 - 18 Mayo

8 -9 Julio

20 - 21 Septiembre
1 -2 Noviembre
13 - 14 Mayo

29 — 30 Septiembre
8 — 9 Noviembre

17 - 18 Junio

28 - 29 Octubre

25 - 26 Octubre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey
Monterrey
Monterrey
Querétaro
Querétaro
Puebla

con Integridata.

AENOR MEXICO 34



S03 TALLER PRACTICO DE ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE LA INFORMACION

;—..:.;1‘?1-' Curso en colaboracion
con Integridata.

DIRIGIDO A:

Responsables de gestion de la seguridad,
consultores e implementadores del sistema
de gestion de la seguridad de la informacion.

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan
conocimiento previo de los requerimientos
ISO/IEC 27002:2007 (Cédigo de Buenas
Practicas relevo de ISO 17799 Actualmente
ISO/IEC 17799:2005), ISO/IEC 27001:2007.

OBJETIVO:

Adquirir la capacidad para realizar y planificar
una identificacion y valoracion de riesgos

de los sistemas de informacion de una
organizacion en linea con los requisitos de la
Norma UNE ENISO/IEC 27001:2007

CONTENIDO:

¢ Revisién de la importancia del proceso de
analisis y gestion de riesgos en el contexto
de un sistema de gestion de la seguridad
de la informacion.

¢ Andlisis de los riesgos.

¢ Proceso de identificacién y valoracion
de riesgos.

e Gestion de los riesgos.

* Procesos de seleccion de controles.

e Evaluacion del riesgo residual.

e Desarrollo de un proyecto de analisis y
gestion del riesgo.

e Desarrollo de un caso préactico a lo largo
del curso.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO

2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR

15 - 16 Febrero

24 - 25 Mayo

5 - 6 Agosto

8 - 9 Septiembre

1 -2 Diciembre

22 - 24 Septiembre
5 -6 Julio

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey

Querétaro

S04  METRICAS E INDICADORES DE SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

=i Curso en colaboracién

ar‘" con Integridata.

DIRIGIDO A:

Directores y responsables de la proteccion y
seguridad de los sistemas de informacion de
Su organizacion.

OBJETIVO:

¢ Conocer los fundamentos y conceptos
generales para la definicion de métricas e
indicadores en seguridad de la informacion

e Obtener una visién general sobre la gestion
de un sistema de métricas en una empresa

e Analizar razones y métodos para la
definiciéon de métricas adecuadas a la
organizacion y a sus objetivos de seguridad.

CONTENIDO:

Conceptos y fundamentos en métricas

e indicadores en seguridad de la Informacién

e Relacion con las normas de gestion de la
seguridad de la informacién y otras normas
de gestion sobre sistemas de indicadores
UNE 66175

e |niciacion a la implementacion de un sistema
de gestion de métricas de Seguridad

e Practicas para la definicion de métricas e
indicadores de seguridad de la Informacion

e Criterios de éxito.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

HORARIO
1 dia-9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas )

FECHA Y LUGAR

7 Julio Distrito Federal
17 Septiembre Distrito Federal
3 Noviembre Distrito Federal
28 Septiembre Monterrey
16 Agosto Querétaro

AENOR MEXICO 35



S05 GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y PLANES DE CONTINGENCIA Rl=) Curso en colaboracion
e con Integridata.

DIRIGIDO A:

Directores del sistema de informacion,
responsables de la gestion de la seguridad,
responsables de la organizacion y
consultores.

REQUISITOS:

Para realizar este curso es recomendable
contar con conocimientos de los fundamentos
e implementacion de UNE EN ISO/IEC 27001.

OBJETIVO:

e |dentificar las referencias y los conceptos
sobre plantes de continuidad
de los negocios.

e Profundizar en los conceptos y principios
de planes de contingencia y en la gestién
de la continuidad del negocio.

e Conocer los proceso practicas
para su implantacion.

CONTENIDO:

Normativas sobre continuidad y contingencia:
ITIL Service Delivery, NIST 800-34

e Seguimiento de una metodologia para :

- Inicio de un proyecto de Gestién de
Continuidad de Negocio ( BCM)

- Analisis de impacto en el negocio y
valoracion de riesgos (BIA, RTO, RPO)

- Estrategias de de prevencion y de
recuperacién (PCN, DRP)

- Desarrollo de planes de contingencia de Tly
de funciones de negocio

- Necesidades y organizacion para la gestion
de la crisis

- Gestién y mantenimiento de los planes:
calidad, pruebas, formacion, revisiones

* Recomendaciones para el éxito de la
concienciacion inicial y de la implantacion

e Desarrollo de un caso practico a lo largo
del curso

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR
14 - 15 Septiembre
14 - 15 Noviembre
18 - 19 Octubre

Distrito Federal
Distrito Federal
Monterrey

S06 METODOLOGIA DE AUDITORES INTERNOS DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DIRIGIDO A:

Directores de seguridad, técnicos, auditores y
profesionales familiarizados con la norma UNE
ISO/IEC 27002 (Cédigo de Buenas Practicas
relevo de ISO 17799 Actualmente ISO/IEC
17799:2005) sobre buenas practicas en la
gestién de la seguridad y UNE ISO/IEC 27001
sobre sistemas de gestion de la seguridad de
la informacion.

REQUISITOS:
Para realizar este curso es recomendable
haber realizado los cursos S01 - S02.

OBJETIVO:

e Entender la justificacion de las auditorias
de sistemas de gestién de la seguridad
de la informacion.

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para
la planificacion vy realizacion de auditorias
de sistemas de gestién de la seguridad
de la informacion.

e Definir responsabilidades

e Conocer el proceso de certificacion.

* Razones y objetivos para la realizacion
de auditoria de un sistema de gestion
de a seguridad de la informacién

e Adquirir los conocimientos necesarios para
la planificacién y realizacién de auditorias
de sistemas de gestion de la seguridad de
la informacion

¢ Conocer tanto las técnicas de auditoria
de sistemas de gestion de seguridad
de la informacion.

e Definir responsabilidades

e Conocer el proceso de certificacion.

CONTENIDO:

* Razones y objetivos para la realizacion
de auditoria de sistemas de gestion
de la seguridad de la informacion.

¢ Normas aplicables a la auditoria de un
sistema de gestion de la informacion: ISO/
IEC 27002 UNE ISO/IEC 27001.

e Auditoria de un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién

® Procesos y fases de la Auditoria.

e Caso Practico.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 8 horas)

FECHA Y LUGAR
11 - 12 Octubre
10 - 11 Noviembre
18 — 19 Noviembre

Distrito Federal
Monterrey
Puebla

) Curso en colaboracién
N con Integridata.
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S07 FORMACION DE AUDITOR LIDER DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DIRIGIDO A:

Directores de seguridad, técnicos, auditores
y profesionales familiarizados con la Norma
ISO/IEC 27002:2007 (nueva codificacion de
la Norma ISO/ IEC 17799:2005) sobre buenas
practicas en la gestion de la seguridad y
UNE ISO/IEC 27001:2007 sobre sistemas de
gestién de la seguridad de la informacion.

REQUISITOS:
Para realizar este curso es recomendable
haber realizado los cursos S01 y S02.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos necesarios para

la planificacién y realizacion de auditorias de

seguridad de la informacién

e |dentificar las etapas de una auditoria

e Definir las responsabilidades de las
personas implicadas

e Conocer las funciones y las actividades
gue debe adoptar un auditor en seguridad
de la informacion

e Aprender a identificar y redactar
no conformidades

CONTENIDO:

Las auditorias de seguridad de la informacion

e Definicién

® Requisitos

¢ Tipos de auditoria

¢ Objetivos y beneficios por tipos de auditorias

e Auditoria interna como requisito de la Norma
UNE EN ISO /IEC 27001:2007

e Desarrollo del proceso de auditoria de un SGSI

e Formacién del equipo auditor.

e Criterios para la calificacion de auditores
en SGSI

S09 CMMI ( CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION ) [RV4

DIRIGIDO A:

Directores de seguridad, técnicos, auditores
y profesionales familiarizados con la Norma
ISO/IEC 27002:2007 (nueva codificacion de
la Norma ISO/IEC 17799:2005) sobre buenas
practicas en la gestion de la seguridad y
UNE ISO/IEC 27001:2007 sobre sistemas de
gestién de la seguridad de la informacién y
tecnologias de la informacion Norma ISO/IEC
20000-1:2007.

REQUISITOS:

Para realizar este curso es recomendable
contar con conocimientos de seguridad de la
informacion y tecnologias de la informacién.

OBJETIVO:

Actualizar al participante el como implementar
el modelo CMMI en los sistemas de gestion
de la informacion.

® Funciones y responsabilidades de los
auditores en SGSI

e Actitudes del auditor de SGSI

e Proyeccion de situaciones de auditoria de
SGSl y andlisis de las mismas

e Metodologia para la realizacion de las
auditorias en seguridad de la informacion

¢ Planificacion

¢ Preparacion

® Reunioén inicial

e Desarrollo: evidencias

¢ Redaccion de no conformidades

e Elaboracion del informe final de acuerdo a
un SGSI

® Reunion final

e Establecimiento de acciones correctivas

e Conclusiones

e Caso préactico basado en la simulacion
de una auditoria de la calidad; revision
documental, busqueda de evidencias,
elaboracion y presentacion del informe final.

CERTIFICADUS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
5 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 40 horas))

FECHA Y LUGAR

25-29 Enero Distrito Federal
8-12 Marzo Distrito Federal
4-8 Octubre Distrito Federal
23 -27 Agosto Monterrey

CONTENIDO:

Rasgos caracteristicos de CMMI

* Representaciones de CMMI

e |dentificar las diferencias entre los niveles
de CMMI

e |dentificar las ventajas que implicar lograr
los niveles de CMMI de mejora continua
IDEAL

e Conceptualizacion el proceso de mejora
como un proyecto

e Como conocer los compromisos que implica
un proyecto de mejora de procesos

e Como ldentificar las caracteristicas y
responsabilidades del patrocinador del
proyecto

¢ Metodologia

) Curso en colaboracion
S con Integridata.

Curso en colaboracion

"} con Management FORUM.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas))

FECHA Y LUGAR

4 -5 Marzo
16 - 17 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
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$10 DIPLOMADO EN SEGURIDAD EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

FUNDAMENTACION:

La evolucion de la tecnologia enfocada cada
vez mas a las necesidades y requerimientos
de las organizaciones, ha derivado en

una adopcién inherente de la misma, en

el desarrollo de sus operaciones diarias,
aportando un soporte dinamico y flexible para
cada una de ellas. Consecuentemente, el
nivel de dependencia de las organizaciones
sobre la SEGURIDAD Y CONTINUIDAD de
Sus procesos y servicios informaticos se ha
incrementado de manera sensible, tanto como
Su exposicion a la ocurrencia de un desastre.

Ahora bien, a lo largo de los ultimos 20 afos,
la Seguridad Informatica ha evolucionado de
ser una oscura disciplina, primordialmente
en instituciones gubernamentales, el ejército
y la milicia e instituciones financieras,

a ser una disciplina practicada en la

mayoria de las empresas, desde PyMES,
Entidades Gubernamentales y hasta grandes
corporativos.

Existen numerosos y diversos factores que
han permitido que la Seguridad Informatica
se posicione y aparezca en el mapa en donde
actualmente se encuentra, siendo algunos

de ellos:

1. Cumplimiento con certificaciones
de seguridad, telecomunicaciones
y continuidad del negocio

2. La expansion de Internet, conectividad
y el anonimato se han combinado para
visualizar un complejo y amenazador
panorama.

3. La continua migracion de la vasta
mayoria de la informacién corporativa
y de propiedad intelectual en medios
digitales, aunado al hecho de que éstos
son posteriormente conectados a Internet,
crea una atmosfera de alto riesgo, en la que
muchos desearian estar en control de esa
informacion.

4. El répido crecimiento de servicios
Outsourcing ha requerido a las
organizaciones realizar una reingenieria
de controles para proteger la informacion
corporativa y la propiedad intelectual.

5. Cumplimiento (Compliance) a las diversas
regulaciones de la industria.

6. El crimen informatico, los diversos ataques
a infraestructuras tecnolégicas y de
negocio, asi como las muy diversas leyes
de los paises, han aumentado la conciencia
de las organizaciones.

7. El manejo de la Informacion Publica dentro
de nuestro pais se ha vuelto crucial.

8. Omnipresencia de Tecnologias
de Informacién en los negocios,
evolucionando, de automatizar procesos, a
ser parte inherente de los negocios.

9. Globalizacion, necesidad de competir a
nivel mundial.

La creciente concientizacion que las
organizaciones van adquiriendo sobre la
Seguridad Informatica se han traducido en
una gran demanda de talentosos y expertos
profesionales en Seguridad Informatica.

DIRIGIDO A:

Profesionales de Informatica (y ramas a fin),
Ingenieros en Sistemas Computacionales y
Cibernética, administradores de sistemas,
administradores de centro de computo,
personal que conforma el area de Seguridad
Informatica, personal que conforma el
Grupo de Respuesta a Incidentes, personal
relacionado con Areas de Riesgo y
Cumplimiento y en general a todo profesional
interesado e involucrado con el excitante

y desafiante mundo de la Seguridad de la
Informacion.

REQUISITOS:

Enviar curriculo.

Realizar entrevista con el coordinador del
diplomado.

Conocimiento o experiencia profesional en
Areas relacionadas a Informatica, Computo,
Comunicaciones, Administracién de Tl o
relacionadas.

Comprension adecuada de lecturas técnicas
en inglés (para material adicional y bibliografia
relacionada con los temas tratados en el
Diplomado)

OBJETIVO:

Otorgar a los participantes las bases tedricas
y de tecnologia que les ayuden a conocer,
entender y experimentar los principios de la
Seguridad Informatica, asi como brindarles
Metodologias, Mejores Practicas y las
herramientas que les permitan, de manera
puntual la toma de decisiones dentro de las
organizaciones.

Médulo I. Introduccién y Administracion
de la Seguridad Informatica ( 20 horas)

CONTENIDO:

. Evolucién de la Tecnologia de la Informacion

. Seguridad de la Informacion

. Evolucion de la Seguridad en los Sistemas
de Computo

. Areas de la Seguridad Informatica

. La Guerra de la Informacion

. Hackeo y Ataques a Sistemas Informaticos

. La Gerencia y la Seguridad de la
Informacién

. Internet y la Actividad en la Web

. Capas de Proteccién para proteger Redes
de diferentes Ataques

10. Una Vista Arquitecténica de la Seguridad

Informatica
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11. Las Politicas y Leyes en relacion con la
Seguridad Informatica

12. Educacion en Seguridad Informatica

13. Principios Béasicos de Seguridad de la
Informacion

14. Mecanismos de Proteccién

15. Administracion / Control de Cambios

16. Clasificacion de Datos

17. Politicas y Practicas de Empleo

18. Roles en Seguridad de la Informacién

19. Politicas, Estandares, “Baselines”, Guias y
Procedimientos

20. Concientizacion, Entrenamiento y
Educacién sobre Seguridad de T/I

21. Planeacion de la Administracion de la
Seguridad de T/I

Médulo Il. Administracion de Riesgos
(12 horas)

CONTENIDO:

1. El Concepto de Riesgo

2. Tipos de Riesgos

3. El Concepto de Evaluacién Riesgos

4. Terminologia de la Evaluacién de Riesgos
5. Métodos de Cuantificacion de Riesgos

6. Metodologia de Evaluacion de Riesgos

Médulo lll. Control de Accesos a Sistemas
Informaticos y Deteccién de Intrusiones
(20 horas)

CONTENIDO:

1. Introduccién al Control de Acceso
. Identificacion, Autenticacion, Autorizacién y
Responsabilidad
. Técnicas de Identificacion y Autenticacion
. Técnicas de Control de Acceso
. Modelos de Control de Acceso
. Metodologias de Control de Acceso y su
Implementacion
7. Administracion del Control de Acceso
8. El concepto de Monitoreo en Seguridad
de Tl
9. Deteccion y Prevencion de Intrusiones (IDS
/ IPS)
10. Herramientas para IDS’s
11. Métodos de Ataque
12. Pruebas de Penetracién

N
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Médulo IV. Cédigo Malicioso y Mecanismos
de Proteccion ( 12 horas )

CONTENIDO:

1. Introduccion al Codigo Malicioso
2. Fuentes de Codigo Malicioso

a. Virus

b. Bombas Ldgicas

c. Caballos de Troya

d. Gusanos

v
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3. Métodos de Ataque y Mecanismos de
Proteccion

a. Ataques a Passwords

b. Ataques de Denegacion de Servicio

c. Ataques a Aplicaciones

d. Ataques de Reconocimiento

e. Ataques de Enmascaramiento

f. Técnicas de Atraccion

Médulo V. Seguridad en las
Telecomunicaciones y en la Red ( 24 horas)

CONTENIDO:

=y

. El concepto de Protocolo

2. El Modelo ISO/OSI

3. Seguridad en las Comunicaciones y en la
Red

4. Componentes de las Redes Internet /
Intranet / Extranet

5. Mecanismos de Seguridad de Protocolos y

de la Red
. Técnicas de Acceso Remoto y
Telecommuting

. Servicios de Protocolo y la Red

. Tunneling

. La VPN (Virtual Private Network)

0. NAT. Network Address Translation

1. Caracteristicas de los Controles de
Seguridad de la Red

12. Seguridad en el Servicio de Correo

Electrénico

13. Seguridad en Faxes

14. Seguridad en Comunicacion por Voz

15. Fronteras de Seguridad

16. Ataques a la Red de Comunicaciones y

Mecanismos de Proteccién

[=2]
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Médulo VI. Seguridad Fisica ( 8 horas)

CONTENIDO:

1. Amenazas a la Seguridad Fisica

2. Requerimientos de Seguridad de las
Instalaciones de Computo

3. Controles de Acceso Fisico

4. Controles de Acceso Técnicos

5. Medioambiente y Proteccién de Vidas

6. Fallas de Equipos

Modulo VII. Manejo de Incidentes de
Seguridad ( 8 horas))

CONTENIDO:

1. Principales categorias de Delitos
Informéticos

. Introduccion al Manejo de Incidentes de
Seguridad

. Manejo de Incidentes de Seguridad

. Tipos Comunes de Incidentes de seguridad

. Actividad Anormal y Sospechosa

. Confiscacién de Equipo, Software y Datos

. Integridad de los Datos del Incidente

. Reportando Incidentes de Seguridad

. El Codigo de Etica del (ISC)2

0. La Etica y el Internet

N
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11. Investigacion de Incidentes de Seguridad

12. Introduccioén a la Investigacion de
Incidentes de Seguridad

13. Evidencias

14. El Proceso de Investigacion

Médulo VIII. Seguridad en las Operaciones
(8 horas)

CONTENIDO:

. Introduccion a la Seguridad de Operaciones

. Administracion de Antivirus

. Conceptos usados en la Seguridad de
Operaciones

. Requerimientos Legales

. Actividades llegales

. Retencién de Registros

. Informacion Sensitiva y Medios de
Almacenamiento de Datos

8. Tipos de Controles de Seguridad

9. Controles de Seguridad de Operaciones

10. Actividades Inapropiadas

11. Otras Amenazas y Mecanismos

de Proteccién

W N =
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Médulo IX. Seguridad en las Aplicaciones y
el Desarrollo de Sistemas ( 8 horas)

CONTENIDO:

1. Introduccioén a la Seguridad en las
Aplicaciones y Desarrollo de Sistemas

2. Problematica de la Seguridad en las
Aplicaciones

3. Problematica de la Seguridad en Bases de
Datos y Data Warehousing

4. Problematica de la Seguridad en el
Almacenamiento de Datos

5. Consideraciones de Seguridad en el
Desarrollo de Sistemas

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido por
AENOR MEXICO con validez ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

FECHA Y LUGAR

Médulo |
3 -5 Febrero
17 - 19 Marzo

Médulo 1l
25 - 26 Marzo
29 - 30 Abril

Médulo Il
19 - 21 Abril
26 - 28 Mayo

Médulo IV
20 - 21 Mayo
14 - 15 Junio

Médulo V
7 —10 Junio
21 - 24 Septiembre

Médulo VI
2 Julio
21 Octubre

Médulo VII
31 Agosto
12 Noviembre

Médulo VI
27 Septiembre
29 Noviembre

Médulo IX
14 Octubre
3 Diciembre

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Distrito Federal
Distrito Federal

Curso en colaboracién

con Integridata.
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TO1

OBJETIVO:

Proveer el conocimiento, la comprension y el
aterrizaje de los conceptos, la terminologia y
los procesos clave de ITIL

CONTENIDO:

El curso de ITIL-Foundations introduce los
conceptos basicos del conjunto de Buenas
Practicas internacionales para la Gestion

de Servicios de Tl (IT Service Management -
ITSM), las cuales contribuyen a proveer, medir
y mejorar los servicios de Tl brindados a los
usuarios; detallando los procesos del modelo y

resaltando las interrelaciones entre las diferentes

actividades involucradas entre estos.

T02

OBJETIVO:

Este curso proveera a los estudiantes una
base para el entendimiento del esquema
de certificacion ISO/IEC 20000 y de como
deberia ser aplicado en las organizaciones.

CONTENIDO:
Facultar a los interesados a entender el

estandar ISO/IEC 20000, asi como los topicos

esenciales para la certificacion

e Proveer una guia para evaluar la preparacion

del proceso de certificacion en la norma
ISO/IEC 20000

TO3

CONTENIDO:

ISO 38500, el estandar internacional para
el Gobierno Corporativo de Tecnologia de
Informacion

e El reconocer la norma ISO 38500.

e El identificar como la norma provee un
marco de referencia de los principios que
los Directores podran utilizar para evaluar,
dirigir y monitorear el uso de Tecnologias
de Informacién en sus organizaciones

A = i0
Y g Curso en colaboracién

con TOHKIN.

El contenido se centra en los siguientes
tépicos:

e L a gestion de servicios como una practica.

e El ciclo de vida del Servicio.

* Principios y modelos clave.

e Conceptos Genéricos.

® Procesos esenciales.

¢ Roles principales.

® Funciones medulares.

e Tecnologia y arquitectura.

e Esquema de Certificacion de ITIL

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas )

FECHA Y LUGAR

1 - 3 Septiembre Distrito Federal

13 - 15 Octubre Monterrey
3 - 5 Febrero Querétaro
1 - 3 Diciembre Puebla

urso en colaboracién

o
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El curso esta orientado hacia:

e Tanto Service Manager y practicantes
cuyos roles y responsabilidades incluyen
la preparacion de organizaciones en la
adopcion de la norma ISO/IEC 20000

¢ Gerentes de Tl que estan interesados
en gestionar su implementacion acorde

con las “buenas practicas” y entender como

la norma ISO/IEC 20000 puede influirlos.
¢ Gerentes de Calidad que desean

concientizarse acerca del impacto

potencial de la norma ISO/IEC 20000

=1 Curso en colaboracion

con TOHKIN.

OBJETIVO:

Este curso provee la informacién basica a la
Alta Gerencia y Direccion de los principios,
las guias y el modelo para el Gobierno de
Tecnologia de Informacién a través de la
evaluacion, la direccion y del control.

Asi mismo, muestra como la norma
establece 6 principios relevantes para la
toma de decisiones dentro de los diferentes
procesos de gestion:

* Responsabilidad

e Estrategia

¢ Adquisicion

¢ Rendimiento

e Cumplimiento y

e Comportamiento humano

con TOHKIN.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

16 -18 Marzo Distrito Federal
23 - 25 Agosto Monterrey

16 - 18 Junio Querétaro

14 - 16 Diciembre Puebla

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas )

FECHA Y LUGAR

1 -2 Julio
15 -16 Febrero

Distrito Federal
Monterrey

AENOR MEXICO 41



2010

T =
nﬁ '

Investigacion, Desarrollo
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101 FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION ( I+D+i)

OBJETIVO:

Formar a los alumnos en los conceptos clave
de la innovacién, las estrategias y enfoques
mas adecuados desde el punto de vista
empresarial y la comprensién del entorno
politico, tecnoldgico, econdémico, legal,
normativo y fiscal que rodea el mundo de

la 1+D+i, con el fin de que sean capaces de
formular estrategias de innovacion y definir
planes tecnoldgicos en sus empresas.

CONTENIDO:

La innovaciéon como factor clave

de la competitividad

e Visidn estratégica de los mecanismos e
instrumentos para la gestion tecnolégica

e |Instrumentos para la planificacion estratégica

¢ Modelo conceptual de un proceso de I+D+i

e Definiciones

e Diferencias fundamentales entre un proceso
de Investigacion, Desarrollo tecnolégico y la
Innovacion

e El| proceso de integracién la |+D+i a una
organizacion

e Talleres practicos.

e Evaluacién de conocimientos

¥ ) Curso en colaboracion
"" con Management FORUM.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR

24 Septiembre Distrito Federal
1 Octubre Monterrey

8 Noviembre Querétaro

12 Noviembre Puebla

102 COMO LLEVAR ACABO PRODUCTOS DE FACTIBILIDAD PARA PROYECTOS DE INNOVACION R4

OBJETIVO:

Ofrecer al participante estrategias y
metodologias para implantar procesos
permanentes de innovacion en las empresas
que les permitan incrementar los margenes
de utilidad de sus productos.

CONTENIDO:

e Modelo conceptual (norma UNE 166001)

e Definicién del proyecto

e Definicién de producto

e Andlisis estratégico

- Anélisis interno

- Andlisis del entorno y del sector: analisis
de la cadena de valor. Otros instrumentos
de andlisis

- Diagnostico: Analisis DAFO

e Andlisis de mercado

e Vigilancia tecnolégica(Norma UNE 166006)

e Andlisis de talentos

e Andlisis financiero

¢ Andlisis tecnolégico de la empresa:
diagnéstico tecnoldgico

e Plan tecnolégico

- Formulacién de objetivos estratégicos

e La innovacion en la organizacion de la
empresa

e La innovacion y las tecnologias de la
informacion

CERTIFICADOS:

Certificados: Al finalizar el curso, los
asistentes que lo realicen de forma completa
recibiran un certificado de aprovechamiento
emitido por AENOR MEXICO con validez ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm (16 horas)

FECHA Y LUGAR
29 - 30 Septiembre
7 - 8 Octubre
22 - 23 Noviembre

Distrito Federal
Monterrey
Puebla

e Curso en colaboracion

7Y con Management FORUM.
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DIRIGIDO A:

Directores, técnicos, profesionales,
investigadores, consultores y auditores
que trabajen o estén interesados

en el area de |+D+i.

OBJETIVO:

e Entender los conceptos y las utilidades
de las técnicas de gestion de la innovacion
como herramientas de competitividad para
las empresas

e Conocer las claves para la implantacion
de un sistema de gestion de [+D+i
aplicando los requisitos de la Norma UNE
166002:2006

e Adquirir los conocimientos necesarios
para optimizar los procesos de I+D+iy
mejorar el rendimiento obtenido mediante
la implantacién de un sistema de gestion
de [+D+i

CONTENIDO:

¢ Tendencias

¢ Definiciones

e Modelo conceptual (ISO 166002)
e Alineacion de la estrategia de la
organizacion a la innovacion

105 AUDITORIAS DE LOS PROCESOS DE INNOVACION A

DIRIGIDO A:

Directores, responsables de proyectos,
responsables de |+D, responsables de
ingenieria, personal técnico, profesionales,
investigadores, consultores y auditores.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos necesarios para
la planificacion, realizacién, elaboracion de
informes y seguimiento de auditorias de
sistemas de gestion de I+D+i, segln la Norma
UNE 166002:2006
e Formar a los asistentes en los principios y
técnicas de auditoria (cédigo de conducta,
preparacion, presentacién, consecucion
y andlisis de evidencias, resolucion de
conflictos, comunicacién de resultados, etc.)

CONTENIDO:

Conceptos de I+D+i: investigacion,

desarrollo e innovacion

e Marco normativo de referencia

- Norma UNE 166002:2006. Gestién de la
|+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion
de la |+D+i

- Otras normas relacionadas: Norma
UNE 166001:2006. Gestion de la |+D+i:
Requisitos de un proyecto de |+D+i, Norma
UNE 166006:2006 EX. Gestion de |+D+i:
Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

e Cuadles son los factores principales de éxito,
indicadores, areas de desarrollo, y software
asociados.

¢ Andlisis de la capacidad para innovar de
empresas y organizaciones en general.

e Ciclo de vida de las innovaciones,
innovacion abierta, crowdsourcing. Analisis
de la capacidad para innovar de empresas
y organizaciones en general. Cuales son los
factores principales de éxito, indicadores,
areas de desarrollo, y software asociados.

e Como gestionar la innovacion en las
organizaciones, contacto con clientes y socios
estratégicos, sistemas de auditoria de la
innovacion.

e Iniciativa y estrategia para la innovacién

e Alineacién de los procesos internos a la
innovacion

e Gestion de talentos y conocimientos

e Gestion de proyectos de Innovacion

e Talleres practicos

e Evaluacién de conocimientos

¢ La metodologia de auditoria. Cémo
planificar y realizar una auditoria que sea
una herramienta real de mejora para la
organizacion:

- Antes de la auditoria: auditoria documental y
planificacién de la auditoria

- Durante la auditoria: el trabajo y actitud del
auditor, las evidencias, la redaccion del
informe final

- Después de la auditoria: el seguimiento y la
mejora continua

e Los requisitos de la norma de referencia.
El auditor debe conocer en profundidad
los requisitos de la norma de referencia, su
interpretacion y las posibilidades de mejora
que ofrece para la organizacion auditada:

- El sistema de gestién de [+D+i

- Aspectos especificos de los proyectos de
1+D+i. Cémo auditar un proyecto de |+D+i.

- Aspectos especificos de las herramientas
de [+D+i: evidencias de la adecuada
implantacién de las herramientas de 1+D+i
(creatividad, vigilancia tecnolégica, anélisis
interno y externo, prevision tecnoldgica)

e Caso practico: Simulacion de una auditoria
de sistema de gestion de [+D+i

CERTIFICADOUS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido por
AENOR MEXICO con validez ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm (24 horas)

FECHA Y LUGAR

1 -3 Noviembre
24 -26 Marzo

Distrito Federal
Monterrey

Curso en colaboracion

N
7 con Management FORUM.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

27 - 28 Octubre
29 - 30 Noviembre

Distrito Federal
Querétaro
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Q15 TALLER DE ANALISIS DE PELIGROS Y CONTROL CRITICO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA.

- Curso en colaboracioén con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

DIRIGIDO A:

Directores de produccién, directores de la
calidad y técnicos de empresas de la industria
alimentaria y de empresas relacionadas;
responsables de la implantacion de un sistema
de Andlisis de Peligros y Puntos de Control
Critico (APPCC), miembros de equipos
APPCC; consultores y asesores de empresas
relacionadas con la industria alimentaria.

OBJETIVO:

Conocer los principios de APPCC como
sistema preventivo para asegurar la higiene de
los productos alimenticios en la industria del
sector secundario o terciario.

e Desarrollar una sistematica de implantacion
y seguimiento de un sistema de APPCC.

e Elaborar una documentacioén del sistema
APPCC que genere registros adecuados
para un buen autocontrol de empresa

e Incorporar un sistema de APPCC a un
sistema de gestion de la calidad basado
en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 ya
implantado en la organizacion

e Aprender a motivar y formar al personal
implicado en el sistema APPCC.

Q16 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (GMP'S) RV

DIRIGIDO A:

Directores de produccion, directores de la
calidad y técnicos de empresas de la industria
alimentaria y de empresas relacionadas

OBJETIVO:

Comprender los principios de las Buenas
Practicas de Manufactura, reconocer

la importancia de la aplicacién y definir
el programa de Buenas Practicas de
Manufactura

CONTENIDO:

Introduccion a las BPM

¢ Importancia de las BPM’s en el sector
alimentario

e Concepto de inocuidad alimentaria, ETA’s,
Fuentes de contaminacion de los alimentos

e Regulacion gubernamental nacional
e internacional, Buenas Practicas de
Manufactura, (definicién y programas
prerrequisitos), trazabilidad, requisitos
para exportar alimento, buenas practicas
de manufactura y sistemas de gestion de
inocuidad alimentaria: ISO 22000.

CONTENIDO:

Introduccién a la seguridad de la informacion
e El andlisis de peligros y puntos
de control critico
¢ Origen de APPCC
e Concepto de APPCC
® Razones para implantar un sistema APPCC
e Definiciones
e Principios del APPCC
e Equipo APPCC
e Fases de aplicacion del APPCC
¢ Metodologia del APPCC
¢ Implantacién del APPCC
¢ Documentacion del APPCC
¢ Herramientas de analisis en el APPCC
e APPCC en ISO 9001
e APPCC e ISO 22000
e Caso practico.

CERTIFICADOS:
Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

—

CERTIFICADUS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias — 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

17 -18 Marzo
24 - 25 Mayo
1 -3 Septiembre
4 -5 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

27 - 28 Mayo Monterrey
8 — 9 Noviembre Monterrey
17 - 18 Junio Querétaro
14 — 15 Octubre Puebla

=y Curso en colaboracion con Colegio
de Posgraduados de Chapingo.

HORARIO
3 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 24 horas)

FECHA Y LUGAR

17 - 19 Febrero Distrito Federal

11 -13 Mayo Distrito Federal
24 - 26 Noviembre Distrito Federal
28 - 30 Junio Querétaro

26 - 28 Abril Querétaro

19 - 20 Agosto Puebla

AENOR MEXICO 46



Q18 INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 22000 R4

DIRIGIDO A:

Directores, responsables de produccion,
responsables de calidad, técnicos y
profesionales de empresas involucradas
en la cadena alimentaria.

OBJETIVO:

Conocer los principios de seguridad

alimentaria y de los Analisis de Peligros y

Puntos de Control Critico (APPCC) desde

el punto de vista de la Norma UNE-EN

ISO 22000:2005

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para
implantar un sistema de gestién basado en
la Norma UNE-EN ISO 22000:2005 en una
empresa de la industria alimentaria

CONTENIDO:

e La Norma UNE-EN ISO 22000:2005
Sistemas de gestién de la inocuidad
de los alimentos.

Requisitos para cualquier organizacién

en la cadena alimentaria

- Sistema de gestion de la inocuidad de
los alimentos: procesos subcontratados,
requisitos legales, control de la
documentacioén, etc.

- Responsabilidad de la direccién: politica,
comunicacion, revision por la direccion,
plan de emergencia, etc.

- Gestion de los recursos: mantenimiento,
ambiente de trabajo, formacion, etc.

- Planificacion y realizacién de productos
inocuos: pasos preliminares, caracteristicas
del producto, uso previsto, plan HACCP,
prerrequisitos operativos, verificacion,
trazabilidad, retirada de productos, etc.

- Validacion, verificacién y mejora del sistema
de gestion de la inocuidad de los alimentos:
validacién de las medidas de control,
calibracion, auditoria interna, etc.

¢ Integracion de ISO 22000 en ISO 9001

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4 Curso en colaboracion con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas )

FECHA Y LUGAR
26 - 27 Marzo
8 - 9 Julio
14 - 15 Septiembre
2 - 3 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

2 -3 Junio Querétaro
1 -2 Mayo Querétaro
20 - 21 Abril Puebla
20 - 21 Septiembre Puebla

Q19 FORMACION DE AUDITOR LIDER EN SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Curso en colaboracion con Colegio
de Posgraduados de Chapingo.

i
i

DIRIGIDO A:

Directores de la calidad, técnicos y
profesionales familiarizados con la Norma
UNE-EN ISO 22000:2005 y los sistemas de
gestion de seguridad en los alimentos.

OBJETIVO:

Adquirir los conocimientos tedricos y
précticos necesarios para capacitarse como
auditor de sistemas de seguridad en los
alimentos implantados de acuerdo con la
norma UNE-EN ISO 22000:2005.
e Poder asumir responsabilidades

en la realizacion de auditorias.

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan
conocimiento previo de los requerimientos
de la Norma UNE-EN ISO 22000:2005

CONTENIDO:

Normatividad de aplicacion en las auditorias
de sistemas de seguridad en los alimentos.
e Revision de los requisitos de la Norma
UNE-EN ISO 22000:2005
e Principios de Codex Alimentarios
e Sistema APPCC y directrices
para su aplicacion
e La Norma UNE-EN ISO 22000:2005

e Sistema de gestion de la inocuidad de
los alimentos: procesos subcontratados,
requisitos legales, control de
la documentacion, etc.

¢ Responsabilidad de la direccién: politica,
comunicacion, revision por la direccion plan
de emergencia, etc.

e Gestion de los recursos: mantenimiento,
ambiente de trabajo, formacion.

e Planificacion y realizacién de productos
inocuos, pasos preliminares, caracteristicas
de producto, uso previsto, plan HACCP,
prerrequisitos operativos, verificacion
trazabilidad, retirada de productos, etc.

e Validacion, verificacion y mejora del sistema
de la inocuidad de los alimentos: validacion
de la medida de control, calibracién,
auditoria interna.

e Definicién, objetivo y tipos de auditoria

e La Norma UNE EN ISO 19011:2002

¢ El programa de auditoria

e Las herramientas del auditor

e Preparacion de la auditoria

e Desarrollo de la auditoria

e Comportamiento del auditor

¢ Redaccion y clasificacion de no
conformidades

e Practicas de realizacion de auditorias
utilizando la metodologia del caso

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
5 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 40 horas))

FECHA Y LUGAR
5 -9 Julio
6 - 10 Septiembre
22 - 26 Noviembre

Distrito Federal
Distrito Federal
Distrito Federal

17 - 21 Mayo Monterrey
23 - 27 Agosto Querétaro
7 - 11 Junio Puebla

AENOR MEXICO 47



Q22 REDUCCION DE RIESGOS DE CONTAMINACION DE LA CADENA DE PRODUCCION Y MANEJO DEL CAFE. A

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos y profesionales,
productores y transportistas que se
encuentran inmersos del café.

OBJETIVO:

Que el participante valore la importancia

de las ocratoxinas en el café como un factor
determinante en la movilizacién comercial
de este producto.

CONTENIDO:

* Importancia de las micotoxinas, importancia
mundial, la ocratoxina del café (OTA’s)

¢ Elementos que producen OTA's en el café,
prevencion de la OTA del café, HACCP para
control de micotoxinas

Q23 CUARENTENA AGROPECUARIA.

DIRIGIDO A:

Directores, técnicos agropecuarios y
profesionales, agentes aduanales.

OBJETIVO:

Que el participante adquiera los principios
basicos que rigen las acciones de Cuarentena
Agropecuaria en México

CONTENIDO:

e Conceptos basicos de proteccion
fitozoosanitaria

e Concepto de Cuarentena Agropecuaria
y Cuarentena exterior,

e Cuarentena interior, System Approach,
Area Libre de Plagas

e |dentificacion de los peligros de
contaminacion por micotoxinas,

¢ Diagrama de flujo para identificar las fases

* Medidas de control contra micotoxinas,
Determinacion de puntos criticos de control

e Limites criticos de control, Sistema de
vigilancia para puntos criticos de control,
Medidas correctivas

® Procedimientos de verificacion,

e Sistema de documentacion y registros

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Curso en colaboracién con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

24 -25 Junio
11 = 12 Octubre

Distrito Federal
Distrito Federal

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

27 - 28 Septiembre
3 -4 Marzo

Distrito Federal
Monterrey

Curso en colaboracion con Colegio
de Posgraduados de Chapingo.

Q26 ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD PARA PRODUCTOS VEGETALES DE EXPORTACION [R\V4

DIRIGIDO A:

Gestores, empacadores, comercializadores
del sector Hortofruticola.

OBJETIVO:

Relacionar al participante con la Normatividad
Mexicana que regula la calidad de frutas y
hortalizas de exportacion.

CONTENIDO:

Normas y reglamentos técnicos sobre calidad

de frutas y hortalizas frescas

e Muestreo para la inspeccién por atributos,
Productos alimenticios no industrializados,
para uso humano fruta fresca

¢ Productos alimenticios no industrializados,
para uso humano

¢ Fruta Fresca-Determinacion del tamafo en
base al diametro Ecuatorial

¢ Determinacion de Grados Brix,

e Determinacion de acidez titulable

¢ Método de titulacion, Uva de Mesa
(Vitis vinifera L)

e Especificaciones, Limén mexicano
(Citrus aurantifolia Swingle.)

e Especificaciones, mango
(Mangifera indica L.)

e Especificaciones, aguacate
(Persea americana Mill)

e Especificaciones, manzana
(Malus pumila Mill)

e Especificaciones, Platano
(Musa sapientum L)

¢ Informacion Comercial-Etiquetado
de Productos Agricolas-Uva de Mesa

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

15 - 16 Abril
13 -14 Diciembre

Distrito Federal
Puebla

71 Curso en colaboracion con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

AENOR MEXICO 48



Q27 PLAGAS Y ENFERMEDADES DE IMPORTANCIA CUARENTENARIA EN PRODUCTOS AGROPECUARIOS [RVA

- Curso en colaboracién con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

DIRIGIDO A:

Personales del sector agropecuario,
médicos veterinarios, zootecnistas,
gestores e importadores

OBJETIVO:

Que el participante conozca la distribucion
geografica, signos, sintomatologia, ciclo
de vida y habitos de las plagas exdticas

y enfermedades detectadas como mayor
frecuencia en puntos de ingreso a México

Q28 NORMATIVIDAD FITOSANITARIA EN MEXICO [RVA

DIRIGIDO A:

Técnicos del sector de alimentos, gestores,
agentes aduanales, y profesionales de la
industria alimentaria.

OBJETIVO:

Que el participante valore los principios
basicos para implementar un programa de
manejo de plagas dentro de un esquema
de reduccion de riesgos de contaminacion.

CONTENIDO:

Plagas exoéticas detectadas con mayor
frecuencia en puntos de ingreso a México
Plagas cuarentenarias de frutales

Plagas cuarentenarias de ornamentales
Plagas cuarentenarias de cultivos, granos,
semilla productos deshidratados
Principales plagas agricolas de México,
enfermedades y plagas de los animales.

CONTENIDO:

e Principales plagas en empaques de frutas y
hortalizas: Aves, Roedores, Moscas, Fauna
silvestre, cucarachas, avispas y abejas,
Ingredientes activos para uso en empaques,
Formulaciones para uso en empaques.
Resistencia

e Medidas no quimicas para manejo de
plagas, Métodos preventivos: Sanidad,
Exclusion, Disefo estructural, Trampas,

e Métodos fisicos, Feromonas

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

22 - 23 Marzo
29 - 30 Noviembre

Distrito Federal
Querétaro

=t Curso en colaboracién con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas)

FECHA Y LUGAR

11 - 12 Febrero
28 - 29 Octubre

Distrito Federal
Puebla

Q29 BUEN USO Y MANEJO DE PLAGUICIDAS EN LA CADENA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS R4

Curso en colaboracion con Colegio
de Posgraduados de Chapingo.

T
oo

DIRIGIDO A:

Técnicos del sector alimentario, aplicadores
de plaguicidas, asesores, consultores en
inocuidad de alimentos.

OBJETIVO:

Que el participante valore la importancia

de hacer un uso adecuado de plaguicidas
durante el proceso de produccion primaria y
manejo de frutas y hortalizas.

CONTENIDO:

Conceptos basicos y clasificacion

de plaguicidas

e Seleccion correcta de plaguicidas,
Mecanismos de resistencia

e Técnicas de aplicacion de plaguicidas

¢ Tipos de aplicacion, Calibracién de equipos
de aplicacion

¢ Riesgos del uso de plaguicidas

¢ Pérdida de biodiversidad
y contaminacién ambiental

¢ Dafios a la salud de productores
y consumidores,

e Equipo personal de proteccion

CERTIFICADOUS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas )

FECHA Y LUGAR

28 - 29 Enero
18 -19 Noviembre

Distrito Federal
Puebla

AENOR MEXICO 49



Q30 MANEJO POSTCOSECHA DE PRODUCTOS HORTIFRUTICOLAS RV

DIRIGIDO A:

Asesores, consultores, gestores, empacadores,
comercializadores del sector hortofruticola,
centros de abasto y distribucion de frutas y
hortalizas, encargados de departamento de
frutas y hortalizas.

OBJETIVO:

Que el participante adquiera los conceptos
mas relevantes en el manejo postcosecha de
frutas y hortalizas para consumo en fresco.

CONTENIDO:

Aspectos basicos de maduracion

¢ Aspectos Fisioldgicos

¢ Enfermedades en postcosecha

® Aspectos mecéanicos

e Sistemas para preservar la calidad
de los productos frescos

e Fisiopatias

e Deficiencias nutrimentales

¢ Dafnos por bajas temperaturas en campo

* indices de maduracion y cosecha

e Eliminacion del calor de campo

e Transporte, Recepcién en empaque,
Preenfriado y refrigeracion comercial

CERTIFICADOS:

Al finalizar el curso, los asistentes que lo
realicen de forma completa recibiran un
certificado de aprovechamiento emitido
por AENOR MEXICO con validez ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

HORARIO
2 dias - 9:00 am a 18:00 pm ( 16 horas))

FECHA Y LUGAR
22 - 23 Julio

18 -19 Octubre
30 - 31 Agosto

Distrito Federal
Monterrey
Puebla

Curso en colaboracién con Colegio

de Posgraduados de Chapingo.

AENOR MEXICO 50
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