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Las organizaciones reciben cada día
mayores presiones para adoptar
medidas que gestionen los 
impactos ambientales:

Una legislación nacional, europea e internacional

cada vez más amplia y exigente;

Las exigencias de los clientes por negociar con

empresas poseedoras de un Sistema de Gestión

Ambiental (SGA) debidamente certificado por un

organismo acreditado;

Las presiones ejercidas por consumidores, grupos

ecologistas, asociaciones vecinales, etc.;

La responsabilidad de las organizaciones.

Por ello, resulta imprescindible el uso de una
metodología racional y técnica que sistematice la
Gestión Ambiental.

Calidad Medio Ambiente Seguridad Responsabilidad Social

E-
FO

/U
C-

G
X-

LM
A-

PX
-0

1

Andalucía
SEVILLA

Tel.: 954 468 010

aenorandalucia@iat.es

CAMPANILLAS (Málaga)

Tel.: 952 028 710

aenorandalucia@iat.es

Aragón
ZARAGOZA

Tel.: 976 259 680

dar@aenor.es

Canarias
LAS PALMAS DE G.C.

Tel.: 928 263 327

canarias@aenor.es

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Tel.: 922 531 332

canarias@aenor.es

Cantabria
SANTANDER

Tel.: 942 318 844

cantabria@aenor.es

Castilla-La Mancha
Tel.: 902 140 900

castillalamancha@aenor.es

Castilla y León
BOECILLO (Valladolid)

Tel.: 983 549 740

dcyl@aenor.es

Cataluña
BARCELONA

Tel.: 932 292 929

dct@aenor.es

Comunidad

Valenciana
VALENCIA

Tel.: 963 535 373

dcv@aenor.es

ALICANTE

Tel.: 965 984 954

dcv@aenor.es

Extremadura
MÉRIDA

Tel.: 924 387 754

extremadura@aenor.es

Galicia
A CORUÑA

Tel.: 981 175 080

galicia@aenor.es

VIGO

Tel.: 986 443 554

galicia@aenor.es

Illes Balears
PALMA DE MALLORCA

Tel.: 971 707 068

baleares@aenor.es

La Rioja
LOGROÑO

Tel.: 941 202 950

larioja@aenor.es

Madrid
Tel.: 914 326 155

madrid@aenor.es

Navarra
PAMPLONA

Tel.: 948 206 330

navarra@aenor.es

País Vasco
BILBAO

Tel.: 944 355 200

dpv@aenor.es

Principado de

Asturias
GIJÓN

Tel.: 985 196 011

dpa@aenor.es

Región de Murcia
MURCIA

Tel.: 968 272 770

drm@aenor.es
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AENOR, líder indiscutible en certificación ambiental en
España, tercer país del mundo en certificaciones ISO 14001.

(Fuente: ISO Survey 2005)

AENOR, sinónimo de compromiso ambiental
Dar veracidad a los documentos públicos que

emiten. De este modo, AENOR valida y da

credibilidad a la información contenida en

Memorias de Sostenibilidad e Informes de

Análisis y Evaluación de Riesgos Ambientales,

y le ofrece, además, una herramienta sumamente

práctica y muy demandada por las

organizaciones: la verificación EMAS,

aglutinadora de los requisitos de ISO 14001 y

otros requisitos adicionales, que sirve al mismo

tiempo para mejorar la gestión del medio

ambiente así como para otorgar veracidad a la

información que se publica.

contaminación y mejora continua, han contribuido

notablemente al desarrollo de planteamientos

preventivos de la contaminación basados en:

• el ahorro de recursos,

• la minimización de los residuos,

• el diseño de productos menos impactantes en

todo su ciclo de vida,

• la producción más eficiente

• la reducción en origen de grandes riesgos

ambientales o

• la progresiva internalización de los costes

ambientales

Por otra parte, por su trascendencia social, la

gestión ambiental requiere una adecuada

comunicación a las numerosas partes interesadas

como son accionistas, administración pública,

clientes y proveedores, asociaciones vecinales y

ecologistas y la sociedad en general. Las formas

en que las organizaciones comunican sus logros

ambientales son cada vez más variadas y

complejas, integrándose progresivamente con

otros aspectos clave de la gestión empresarial

como son los económicos, los de calidad o los de

responsabilidad social, siempre avanzando en el

concepto más amplio de la sostenibilidad.

Cualquiera que sea la forma en que las

organizaciones se comunican con la sociedad o

cualquiera de las partes de interés requiere una

credibilidad y una confianza en su veracidad que

sólo la certificación por una tercera parte

independiente puede aportar.

Respuestas disponibles para la certificación de

Incluir la Gestión Ambiental dentro de la gestión

global de la empresa le ofrece la posibilidad de:

• Promover una evolución "más sostenible" de los

procesos productivos, gracias a la mejora continua

implícita en los Sistemas de Gestión Ambiental

(SGA) más comúnmente empleados.

• Reforzar la imagen de la industria, tan útil a nivel

comercial.

• Posibilitar minimizar costes por accidentes y por

descontaminaciones que les sean exigibles.

• Reducir el riesgo de fuertes multas y sanciones, de

costas judiciales por denuncias, etc.

• Optimización de las primas de seguros.

• Consolidar su posición en el mercado, donde ya es

fuertemente demandado el establecimiento y la

certificación del SGA.

Beneficios

la gestión

Memorias de

Sostenibilidad

Validación

de memorias

Riesgos

ambientales

Validación de
informes de
análisis y
evaluación de
riesgos

EMAS

Verificación

del Sistema

de Ecogestión

Aplicaciones
sectoriales

• Gestión Forestal
Sostenible
• Certificado de la
cadena de custodia
de los productos
forestales

Producto /
Servicio

Ecológico

Certificado
ambiental del
producto / servicio

Ecodiseño

Certificado del
sistema de gestión
ambiental del
proceso de diseño
y desarrollo

Protocolo

de Kioto

• Verificación de
emisiones de CO2
• Validación,
verificación y
certificación  de
proyectos MDL

Refuerzo de la gestión Información veraz

Factor clave en la estrategia empresarial
El medio ambiente como elemento de gestión

ha sido asumido por todo tipo de organizaciones

en los últimos años. Hoy prevalecen puntos de

vista proactivos y voluntarios basados en la

prevención y la mejora continua, que han sabido

transformar este nuevo reto en oportunidad.

Los sistemas de gestión ambiental implantados

conforme a la norma internacional UNE-EN ISO

14001, que operan bajo los principios de

cumplimiento de la legislación, prevención de la

Gracias a la certificación de estos sistemas de

gestión por parte de AENOR, muchas empresas

han sabido adelantarse en un entorno cambiante

y pueden dar hoy respuesta a los cada vez más

exigentes requisitos que se imponen, lo que

implica además una fuerte ventaja competitiva.

Sólo una certificación rigurosa, integrable e

independiente como la de AENOR es capaz de

aportar valor a esta exigencia del siglo XXI que

es la búsqueda de la sostenibilidad de cualquier

actividad y la comunicación fiable de sus logros

a la sociedad.

ISO 14001,
el eje central
de la gestión

ambiental
Desde el año 1995, en que se concedió el primer

certificado de gestión ambiental de acuerdo a la

norma UNE-EN ISO 14001, AENOR ha avanzado en

paralelo con las demandas de la empresas y la

sociedad en general, desarrollando diversas líneas

de trabajo acordes con ellas.

La norma UNE-EN ISO 14001 es el eje conductor

que sistematiza toda la gestión ambiental en la

empresa y que afecta a todas sus áreas de actividad.

Su certificación supone, con frecuencia, el punto de

partida para:

Reforzar su gestión en áreas ambientales más

específicas, como son la certificación de producto

o servicio ecológico, las planteadas para verificar,

validar o certificar iniciativas sectoriales (Gestión

Forestal Sostenible o Cadena de Custodia de

Productos Forestales), públicas (Reglamento

Europeo EMAS) o aquéllas que, desarrolladas

por AENOR, promueven la gestión ambiental

desde la crucial etapa del diseño de los productos

(Ecodiseño).
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Andalucía
SEVILLA

Tel.: 954 468 010

aenorandalucia@iat.es

CAMPANILLAS (Málaga)

Tel.: 952 028 710

aenorandalucia@iat.es

Aragón
ZARAGOZA

Tel.: 976 259 680

dar@aenor.es

Canarias
LAS PALMAS DE G.C.

Tel.: 928 263 327

canarias@aenor.es

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Tel.: 922 531 332

canarias@aenor.es

Cantabria
SANTANDER

Tel.: 942 318 844

cantabria@aenor.es

Castilla-La Mancha
Tel.: 902 140 900

castillalamancha@aenor.es

Castilla y León
BOECILLO (Valladolid)

Tel.: 983 549 740

dcyl@aenor.es

Cataluña
BARCELONA

Tel.: 932 292 929

dct@aenor.es

Comunidad

Valenciana
VALENCIA

Tel.: 963 535 373

dcv@aenor.es

ALICANTE

Tel.: 965 984 954

dcv@aenor.es

Extremadura
MÉRIDA

Tel.: 924 387 754

extremadura@aenor.es

Galicia
A CORUÑA

Tel.: 981 175 080

galicia@aenor.es

VIGO

Tel.: 986 443 554

galicia@aenor.es

Illes Balears
PALMA DE MALLORCA

Tel.: 971 707 068

baleares@aenor.es

La Rioja
LOGROÑO

Tel.: 941 202 950

larioja@aenor.es

Madrid
Tel.: 914 326 155

madrid@aenor.es

Navarra
PAMPLONA

Tel.: 948 206 330

navarra@aenor.es

País Vasco
BILBAO

Tel.: 944 355 200

dpv@aenor.es

Principado de

Asturias
GIJÓN

Tel.: 985 196 011

dpa@aenor.es

Región de Murcia
MURCIA

Tel.: 968 272 770

drm@aenor.es


