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¢Quiénes somos? N

AENOR es una entidad dedicada al desarrollo de la Normalizacion y la
Certificacion (N+C) en todos los sectores industriales y de servicios.
Tiene como propdsito contribuir a mejorar la calidad y la
competitividad de las empresas, asi como proteger a las personas y el
medio ambiente.

Fue designada para llevar a cabo estas actividades por la Orden del
Ministerio de Industria y Energia, el 26 de febrero de 1986, de acuerdo
con el Real Decreto 1614/1985 y reconocida como organismo de
normalizacion y para actuar como entidad de certificacion por el Real
Decreto 22001995, en desarrollo de la Ley 211992, de Industria.

Su presencia en los foros internacionales, europeos y americanos avala
la experiencia de AENOR en los campos de la Normalizacion y la
Certificacion, garantizando la participacion en el desarrollo de la
normalizacion y el reconocimiento internacional de la certificacion de
AENOR.
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¢Quiénes somos?

Ambito de
actuacion: México y
Norteameérica

AENOR MEXICO

Ambito de actuacion: Chile y

AENORCH'[E Argentina

AENOR INTERNACIONAL

Empresa filial de AENOR, constituida en 2001 con el
fin de realizar actividades de certificacion y otras
relacionadas con éstas en el ambito internacional,
bien directamente o0 a través de Sociedades filiales o
participadas. Ambito de actuacion: Todo el mundo.

AENOR CENTROAMERICA» Ambito de Actuacion:

Centroameérica

LUSAENOR

Ambito de actuacion: Portugal

—— AENORPERU Ambito de actuacion: Perd y Ecuador

2005
Oficina en Bulgaria
AENORBRASIL 2006
Ambito de Actuacion: Brasil 2007
2008
2009
AENOR POLSKA
Ambito de Actuacion: Polonia

2010

Oficina en Panama
Oficina en Republica Dominicana
Oficina en Marruecos

Proximas Aperturas
Argenting, Rusia, China, Colombia,

Costa Rica, Turquia e India AE NOR

AENORITALIA Ambito de actuacion: Italia
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¢Quiénes somos? N

AENOR, desde 1986.

AENOR es una entidad dedicada al desarrollo de la normalizacion y la
certificacion (N+C) en todos los sectores industriales y de servicios. Tiene como
proposito contribuir a mejorar la calidad y la competitividad de las empresas,
asi como proteger el medio ambiente.

En un escenario cada vez mas ¢global las empresas necesitan colaboradores
capaces de actuar con la misma eficacia en cualquier entorno.

AENOR INTERNACIONAL, desde 2001

En 2001 se cred AENOR INTERNACIONAL, una sociedad que permite trasladar
a otros paises la experiencia y el éxito obtenido por AENOR en el campo de la
certificacion, aportando el valor agregado distintivo que requiere cada
mercado.
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Mas de 30,000 CERTIFICADOS EN MAS DE 60 PAISES

AENOR
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¢Quiénes somos? n

AENOR MEXICO, desde 1997.

orgamzauones mexicanas han
comprendido que para competir en el

mundo del libre comercio es necesario asumir la importancia de los
sistemas de gestion de la calidad, medioambiente, seguridad y
continuidad en sus actividades diarias.

AENOR



AENOR en Meéxico

Siendo uno de los organismos de Certificacion y Capacitacion mas importantes en
México, con emitidos tanto en México como en paises de
Centroamerica.

Los sectores en los que destaca la certificacion de sistemas de gestion son el sector
quimico, eléctrico, industrial, de servicio, entre otros, y en el altimo ano ha
desempenado un papel muy relevante en le sector de la construccion ya que contamos
con y supervisoras de construccion de vivienda iniciaron el
proceso de certificacion de su sistema de gestion segin la norma Mexicana

AENOR MEXICO ha creado un catalogo de de formacion, y ha emitido mas de
100 cursos para

AENOR MEXICO certifica sistemas de gestion de la calidad ( ISO 9001), ambiental { ISO
14001), salud y seguridad en el trabajo (OHSAS 18001), inocuidad en los alimentos ( 1SO
22000), seguridad de la informacion ( 1ISO 27000) Aeroespacial [ EN 9100) Tecnologia de
la Informacion ( I1SO 20000) Dispositivos Médicos ( ISO 13485), Verificacion de
Proveedores y Validacion y Verificacion de proyectos de MDL. [ Protocolo de Kyoto).

AENOR
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Presencia Internacional n

AENOR es miembro de los principales organismos internacionales de Normalizacion y Certificacion.

En Normalizacion I

Organizacion Intemacional de g Comité Europeo de Normalizacion
b= Normalizacion (1S0) B (N

[Zod Comision Electrotécnica

Internacional (IEC) CENE BHE - (anhiE EEpEa et
Normalizacion Electrotécnica

Comision Panamericana de . [(CENELEC)

Normas Técnicas (COPANT) ETSI(C—;)) Instituto Europeo de Normas de

Telecomunicacion (ETSI)
En Certificacion I

- Red Mundial de Certificacion
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Acreditaciones Nacionales n

Actualmente, la ema cuenta con reconocimientos
internacionales de 3 organismos regionales y 2
organismos internacionales.

Estos reconocimientos tienen alcance a diferentes
Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

ALCANCES DEL ACUERDO DE

S0 90012008 o e

150 140012004

SASST- (OHSAS 18001) Foro Internacional de | -Sistemas de Gesthi’l';unkde Calidad (QMS)
Acreditacion -Sistemas de Gestidn Ambiental (EMS)

NMX-C-442-ONNCCE-2004
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Acreditaciones internacionales '
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Entldad Nacional de Acreditacion

La Entidad Nacional de Acreditacion es el organismo designado por la
Administracion para establecer y mantener el sistema de acreditacién
a nivel nacional, de acuerdo a normas internacionales, siguiendo en
todo momento las politicas y recomendaciones establecidas por la
Union Europea.

ENAC es una organizacion declarada de utilidad pablica,
independiente y sin animo de lucro, auspiciada y tutelada por la
Administracion, que desarrolla su misién con una clara vocacion de
servicio piblico, dirigido tanto a la Administracion como al mercado
en general, garantizando que todas sus actuaciones se basan en
principios de imparcialidad, independencia y transparencia, con un
marcado caracter técnico, aportando valor a todos los agentes que
tienen intereses en los distintos aspectos de la acreditacion.

AENOR
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Acreditaciones internacionales '

En Chile, el Instituto Nacional de Normalizacion, INN, a través de su

' ' Division de Acreditacion, ha desarrollado el Sistema Nacional de
Acreditacion del INN. Esta Division esta encargada de acreditar las
capacidades de las organizaciones y personas que postulan a través

de la evaluacion y verificacion de requisitos internacionalmente

INN-CHILE  aceptados.

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

o SINCERT, sistema nacional para la acreditacion de los organismos de
s I N@E RT certificacion e inspeccion, se constituyo en 1991, siendo una
= asociacion sin fines de lucro, legalmente reconocido por el ministerio
del estado italiano segiin el decreto del 16 del junio de 1995.

AENOR
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Acreditacion IQONET N

Nuestros clientes reciben junto con sus certificados de Sistemas de Gestion el
Certificado I9QNet.
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*Mas del 509 de los certificados emitidos en el mundo han sido expedidos por
organismos miembros de IQNET.

*Mejora continua

*Credibilidad del Certificado a nivel mundial.
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Mas de 28,000 Normas n

AENOR es la identidad legalmente responsable de la Normalizacion en Espaiia y representante
ante los organismos internacionales de Normalizacion. Actualmente tiene un catalogo mas de

28,000 normas.

En el 2008 se crearon y editaron 1,534 normas dando un total final en el 2008 de 28,030 normas.

NORMAS EN CATALOGO {UNE y ratificadas)
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Datos Relevantes

Al cierre del ejercicio 2008, los datos significativos de nuestra
actividad fueron:

192
/700
1700
27.000
87,000
30,000
903
586

COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION
AUDITORES CALIFICADOS

NORMAS UNE PUBLICADAS CADA ANO

NORMAS EN CATALOGO

PRODUCTOS CERTIFICADOS

CERTIFICADOS SISTEMAS Y PRODUCTOS EN VIGOR
MIEMBROS

PERSONAS EN PLANTILLA

AENOR



AENOR MEXICO, sus servicios.

AENOR AENOR AENOR g
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ER ER @ ER ©  servicios de Certificacion
Empresa Seguridad Gestidn 2
Registrada Aliment aria mbiental 3
HE-EN 150 S0 NE-EN 150 22000 EN SO -

FORMACION
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AENORformacion

Certificacion de Producto

AENORediciones
AENOR







L os certificados de AENOR, los mas valorados I

CALIDAD  AUTOMOTRIZ  AEROESPACIAL

R 150 9001 ISO/TS 16949  EN 9100/ AS 9100
20,588 504 77

svox AMBIENTE  EMAS  CADENADE  GESTION

69 ISO 14001 478 CUSTODIA  FORESTAL
5,056 MADERA  SOSTENIBLE

72 1.062.971,5 Ha
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Los certificados de AENOR, los mas valorados

AENOR
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Certificacion de Calidad y Medioambiente,

Mas de 22.000 certificados 1SO 9001. El ndmero de certificados de gestion de la calidad
segin la norma ISO 9001 emitidos por AENOR alcanza en 2008 mas 22,000;. Segin el dltimo
estudio de ISO, Espana mantiene el cuarto puesto mundial y tercero europeo por numero de
certificados 1S0 9001

CERTIFICADOS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD IS0 9001
Y DE GESTION AMBIENTAL 1SO 14001
20.588
20,000 19181
17.605 .

16.081
15000 14299
10,000
5.056
5,000 I (50 9001
BN 150 14001
0
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Certificacion OHSAS crece un 76.6%

En el area de la seguridad destaca el avance de las certificaciones de salud y seguridad en el
trabajo de acuerdo al estandar internacional OHSAS 18001. A finales de afo se habian
emitido en Espana 696 con crecimiento del 76.69%. Respecto a las auditorias en Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL) han crecido un 36.89 hasta 683.

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABA]O

683 696
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Arranca la evaluacion de proyectos de |+D+i

En 2008, se han emitido 359 certificados e informes técnicos en el ambito de la certificacion
de proyectos de I+D+i. Desde el inicio de la certificacion se han tramitado 1,325 expedientes
y se han otorgado 1,105 certificados, incluidos informes técnicos.

Ademas, en certificacion de sistemas de gestion de 1+D+l se han certificado 59 empresas,
con lo que ya son 160 las que tienen este sello, y se han emitido 11 certificados a personal
de investigacion.

CERTIFICADOS DE SISTEMAS DE [+D+i
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AENOR, proceso de certificacion

Verificacion del Sistema.
nortunidades de Mejora

Firma del contrato

Pre-Auditoria
Revision de Contrato (opcional)

Acciones Revision Documental
Correctivas Fase 1

Re - Certificacion

Evaluacion del Sistema

Visitas de
Seguimiento

Auditoria de Certificacion

Recomendacion para la Fase 2
Certificacion durante 3 anos

Certificacion @

AENOR




AENOR MEXICO, servicios de certificacion

s Gestidn ambiental 150 14001 ﬁl:)
* Gesticn del ecodisefio

* Producto ecoldgico =

* Sanyicio a:nlcigig&n @

«Verificacion EMAS

»Verificacion de informes de
emisiones

* Profocolo de Kiotor MDLy AC

*Validacion de analisis y evaluacidn
de riesgos ambientales

* Gestidn forestal sostenible

* Cadena de custodia de los

* Gestidn de la calidad 150 9001 produdtos forestales

* Gestidn gmre:nzada W04

» Gesticn de la D+

* Gestion de la calidad en productos R
sanitarios 150 13485

» Centos témicos de tactgrafos digitales

* (alidad de producto

* (alidad del senvicio

* Buenas practicas en comerdio electiénico
* Calidad del pequefio comercio

* Proyectos de l+0+i

* (artas de servicio

* Bvaluacién EFOM  » Certificacidn 95 9000
* |50 TS 16949 * Certificacidn EN 9100
* Certificacion VDA » Calidad turistica [



AENOR MEXICO, servicios de certificacion

* Gestion de sequridad y salud laboral

OHSAS 18001
* Sequridad alimentaria 150 22000 E
* Sequridad de la informacidn 150 27001

» Areas de juegn infantiles m

* Auditoria reglamentaria de prevencidn
de riesgos laborales
* Protocolos BRCy BRC-10P
* Protocolo IFS
* Protocolo SAL
* Profocolo EUREPGAP Ay
* Protocolo FACE hY
* Marcado CE
* Marca AENOR HAR
* Marca ENEC 01

* Gestion de ONG'S
* Gestion de la accesibilidad global R

* Gestion de |a accesibilidad a paginas web m
* Instrumentos financieros &ticos

* Validacidn de memorias de sostenibilidad | GRI)




AENORformacion

5,600 alumnos




AENOR Formacion

DE LA INFORMACION

' I Y T
| ¥ TN SISTEMAS DE

GESTION
AEROESPACIAL

‘-_— } .d,plo&"

SISTE S DE DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIéN
——— {

: . ‘ ' SISTEMAS DE GESTION DE
Prevencion de Riesgos Laborales W S SEGURIDAD EN LOS ALIMENTOS
— -~ — . a — o



http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_calidad
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_ambiental
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_integrados
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_social
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_riesgos
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_seguridadinfo
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_investigacion
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_aeroespacial
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_tecnologia
http://www.aenormexico.com/index.php?op=c_alimentos




Certificacion de Producto

Mas de 87.000 productos certificados. En 2007, 81.348 productos certificados,
provenientes de mas de 4.200 empresas contaban con la Marca [\ de producto
certificado, lo cual supone un crecimiento del 8,4¢.

AENOR



AENORediciones

illones de Euros en normas y publicaciones vendidas




AENORediciones

Manuales de
normas UNE

Recopilaciones de
Normas UNE. Incluyen
especificaciones técnicas

Calidad y Gestion

Libros especializados en
gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y
salud laboral, que ofrecen
claves para la mejora
continua.

Libros técnicos

Publicaciones especializadas
que desarrollan estudios
practicos y pormenorizados,
dirigidos a profesionales
técnicos.

Guias sectoriales

“eed

Guias para disenar e
implantar sistemas de
gestion. Incluyen el texto
completo de la norma,
realizando una interpretacion
de cada uno de sus apartados
desde el punto de vista del
sector analizado.

AENOR




AENORediciones

Revistas IMS
IS0 Management Systems

Editada por ISO, permite estar al dia sobre gestion de
la calidad, del medio ambiente y de la seguridad y
salud laboral.

Ofrece el punto de vista de expertos internacionales,
monograficos con temas de maxima actualidad,
experiencias practicas de empresas certificadas y las
novedades referentes a las Normas IS0 9000 y 14000

Revista UNE

Editada por AENOR, trata de la N+C en el ambito nacional e
internacional.

Incluye articulos y entrevistas a empresas que quieren
compartir su experiencia en este ambito, asi como
informacion sobre nuevas normas editadas.

AENOR
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Algunos clientes. n
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AENOR MEXIO
Tel. 52807755
aenormexico@aenor.com

Av. Presidente Masaryk No. 473 piso 3 , Esquina Moliere, C.P.11510. México D.F.
Tel. {55) 5280 7755. aenormexico@aenor.com WwWWw.aenormexico.com

AENOR
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