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1SO 9001

Permite a la pequena y mediana empresa situarse al nivel de
las mas grandes, equiparandose en eficiencia y compitiendo
en igualdad de posibilidades en el agresivo mercado actual.

Gracias a la implantacion de
un Sistema de Gestion de la
Calidad segln la norma UNE-
EN 1SO 9001, [a organizacion
demuestra su capacidad para
proporcionar de forma
coherente productos o
servicios que satisfacen los
requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables.

e
AENORMEXICO
Sede sodial:

Presidente Masaryk, 473 - 3° Esquina Moliere.

Colonia Polanco 11510 México DUF, México.

Entre otras ventajas, tiene a posibilidad de
cumplir con clientes que, cada vez mas,
requieren proveedores certificados, aumentar
la posibilidad de incrementar sus ventas en la
Union Europea, mejorar los sistemas de
calidad propios, asi como la documentacion y
los proveedores en cuanto a desempeno, e
igualmente generar una mayor confianza
entre proveedores y clientes.
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AO4 Formacion de

Auditor Lider de
Sistemas de
Gestion de la

Calidad.
A03 Auditorias
Internas de la
Calidad.
A02 Aprende a
implementar y i
documentar un sistema Herramientas
de gestion de la Calidad. AO6 Sistemas de| A0S
Gestion de la| Objetivos e
Calidad Enfoque| Indicadores
basado en| de Medida
AO]. Procesos.
Interpretacion de ~
ISO 9001. A09 S?l.UC|0n
Sistematica de
Problemas.
Acciones
Correctivas.
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m INTERPRETACION 1SO 9001:2008 v

CONTENIDO

La evolucion de la calidad

* La familia de normas 1SO 9000

* Los sistemas de gestion de la calidad

- Objetivo y campo de aplicacion del sistema de gestion de la  calidad
- Definicion y conceptos esenciales de un sistema de gestion de la calidad.
- Beneficios que aportan un sistema de gestion de la calidad a la empresa
* Los principios de gestion de la calidad

oEl enfoque basado en procesos:

- Conceptos y definiciones

- Tipos de procesos. Identificacion e interaccion de procesos

v APRENDA A IMPLEMENTAR Y DOCUMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. TALLER PRACTICO m

CONTENIDO

* Sistemas de gestion de la calidad: definiciones, objetivos y normas de aplicacion
* El sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008

* La documentacion del sistema de gestion de la calidad:

- Manual, procedimientos, instrucciones y otros documentos

- Requisitos documentales segln 1SO 9001:2008

- El control de la documentacion

- Registros de la calidad

- Control de los registros

- Formatos

- Preparacion de la documentacion del sistema de gestion de la calidad

* Implantacion de un sistema de gestion de la calidad orientado a procesos,
cliente y mejora continga.

* Fases para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad

* Casos practicos Adquirir una vision general de los requisitos de la nueva edicion
de la norma 1SO 9001.2008, facilitando su comprension, las posibilidades de
aplicacion de los criterios que en ella se establecen y su énfasis en la orientacion
al cliente.
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m AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD. METODOLOGIA

CONTENIDO

Las auditorias de la calidad: * Metodologia para la realizacion de las auditorfas:

- Definicion - Planificacion

- Requisitos - Preparacion

- Tipos de auditoria - Reunion inicial

- Objetivos y beneficios por tipos de auditorias - Desarrollo: recogida de evidencias

* Auditoria interna como requisito de la Norma UNE-ENISO - Redaccion de no conformidades

9001.2008 - Elaboracion del informe final

* Desarrollo del proceso de auditoria - Reunion final

* Formacion del equipo auditor: * Establecimiento de acciones correctivas

- Criterios para la cualificacion de auditores * Conclusiones

- Funciones y responsabilidades de los auditores * Caso practico basado en la simulacion de una auditoria de la
- Actitudes del auditor calidad: revision documental, bdsqueda de evidencias,

* Proyeccion de situaciones de auditoria y analisis de las mismas ~ elaboracion y presentacion del informe final

v FORMACION DE AUDITOR LIDER DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD A 04

CONTENIDO

* Normativa de aplicacion en las auditorias de sistemas * Redaccion y clasificacion de no conformidades

de la calidad * Elaboracion del informe final

* Revision de los requisitos de la Norma UNE-EN 1SO * Competencia y evaluacion de los auditores

9001:2008 * Las auditorias en el drea de calibracion

* Definicion, objetivo y tipos de auditoria * Las auditorias en el area disefio y desarrollo

* La Norma UNE-EN ISO 19011. Directrices para la * Auditar el enfoque a procesos

auditoria de los sistemas de gestion * Auditar el enfoque al cliente

* El programa de auditoria * Practicas de realizacion de auditorias utilizando la metodologia
* Las herramientas del auditor del caso

* Preparacion de la auditoria
* Desarrollo de la auditoria
* Comportamiento del auditor
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m SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 3

CONTENIDO

* El cambio de direccion.

* Las diferencias entre procesos y procedimientos.

* Los principios de la gestion de la calidad.

* La planificacion del cambio.

* El modelo de la empresa centrado en el cliente,

* Los equipos para el desarrollo de los procesos.

* El analisis de los procesos.

* La construccion del sistema basado en los procesos.
* La validacion del sistema con resultados positivos

CONTENIDO

* Introduccion a la calidad

* Evolucion de la gestion de la calidad y de la familia de
normas 1SO 9000

* Principios de gestion de la calidad y sus beneficios

* La orientacién a procesos en la Norma UNE-EN SO
9001:2008

* La Norma UNE-EN I1SO 9001:2008. Analisis e interpretacion
de requisitos

- Sistema de gestion de la calidad

- Responsabilidad de la direccién

- Gestion de los recursos

- Realizacién del producto

- Medicion, analisis y mejora
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OBJETIVOS E INDICADORES DE MEDIDA A 08

«

* La documentacion del sistema de gestion de la calidad

* Implantacion de un sistema de gestion de la calidad orientado
a procesos, cliente y mejora continua

* Auditorias de los sistemas de la calidad: objetivos vy
metodologia

- Definicion y tipos de auditoria

- Las auditorias internas como requisito de la Norma UNE-EN
ISO 9001.2008

- El programa de auditorias

- Realizacion de la auditoria

- El informe de auditoria

- Competencia y evaluacion de los auditores

* Casos practicos
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SOLUCION SISTEMATICA DE PROBLEMAS ACCIONES CORRECTIVAS v

CONTENIDO

* Unidad 4 Verificacion

La actividad de verificacion se lleva a cabo antes de invertir
recursos valiosos en la generacion de la solucion. Las
herramientas de verificacion aseguran que proporcionamos una
confirmacion objetiva y oportuna que hemos identificado la(s)
causa(s) raiz (ces).

* Unidad 1 Introduccién y formacion de equipo
Las técnicas de solucion de problemas se apoyan en una
optica multidisciplinaria.

* Unidad 2 Declaracion del problema

El objetivo de la declaracion del problema es organizar la
informacion que justifica el analisis de causa raiz y
asegurar que todos los miembros del equipo de solucién
de problemas reciban el mismo mensaje.

* Unidad 5 Generacion de la solucion

Esta es la fase creativa de las habilidades de solucion de
problemas para desarrollar varias soluciones posibles. Una vez
que la solucion ha sido seleccionada, pondremos atencion al
sistema y revisaremos cuidadosamente su aplicacion a otros
procesos. Se prefieren soluciones a prueba de errores.

* Unidad 3 Diagnostico o analisis de causa raiz

El analisis de causa raiz descubre la causa raiz, no la causa
remota. En la cadena causa-efecto, definimos las causas
cercanas al efecto y las causas remotas a aquellas

Responsables del efecto. Unidad 6 Validacion y asuntos estratégicos

Examinaremos los resultados de la implementacion para validar

que los requisitos del cliente, técnicos, proceso y producto son

cubiertos satisfactoriamente. Exposicion, equipos, estudio de
m Casos, practico
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1S0 9001

La confianza
se gana con la calidad
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