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1. Objeto

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del Reglamento
General de Certificacion de Sistemas de Gestion y de sus Marcas de Conformidad, en
adelante el Reglamento General, el sistema particular de certificacion para la norma UNE
19601.

2. Campo de aplicacion

El presente reglamento es aplicable a la certificacion de la UNE 19601, independientemente
de su tamafio y complejidad.

La certificacion esta dirigida a todas las organizaciones que tengan implantado un
Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP), basado en la Norma UNE 19601.

3. Documentacion de referencia

Para la interpretacion del presente Reglamento seran de aplicacion las definiciones
referenciadas y las contenidas en el Reglamento General y en la Norma UNE 19601
“Sistema de Gestion de Compliance Penal. Requisitos con orientacion para su uso”, en su
edicion vigente.

4. Definiciones

Ademas de las definiciones contenidas en la documentacion de referencia, se consideran
las definiciones siguientes:

4.1. Organizacion

Entidad legal identificable en cualquiera de sus formas juridicas legalmente reconocidas.
A los efectos de este reglamento por organizacién se entiende la persona juridica que
solicita la certificacion.

4.2. Organizacion certificada

Organizacién cuyo sistema de gestion ha sido certificado por AENOR, le ha sido concedido
el Certificado y la licencia de uso de la Marca de AENOR correspondientes.

5. Organo de gestién

La gestion de este sistema particular de certificacion se encomienda, en los términos
previstos en los Estatutos de AENOR y en el Reglamento General, a los servicios técnicos
de AENOR.



6. Concesion del Certificado, mantenimiento y renovacion

6.1. Proceso de concesion

El proceso de concesidon se ajustara a lo establecido en el capitulo 3 del Reglamento
General y en el capitulo presente.

6.2. Solicitud

Cualquier organizacion puede solicitar a AENOR la certificacion y consecuente concesion
del Certificado.

AENOR facilitara a todas las organizaciones que lo requieran, la documentacién necesaria
para efectuar la solicitud, que se realizara sobre impreso establecido al efecto.

Una vez recibida la solicitud de oferta por parte del potencial cliente o como parte de la
misma, se solicitard al cliente entre otra la siguiente informacion, para analizar la
viabilidad o no de la oferta:

a) Informacion sobre el contexto en el que opera la organizacién y sus partes
interesadas. Por ejemplo las actividades, paises en los que opera la organizacion,
centros de trabajo, sectores o actividad regulada (cotizadas en Bolsa; sector
banca etc.), regulacién asociada, el marco legal y regulatorio aplicable, etc.

b) La identificacion y evaluacidén de tipos deliticos y riegos penales, que afecten a la
organizacion, sus actividades y socios de negocio.

c) Las medidas habituales de control de los riesgos penales.

d) La estructura y composicion del 6rgano de Compliance Penal, del d6rgano de
Gobierno” y de la Alta Direccion u érgano directivo.

e) El nimero y puesto de personas que ocupan posiciones “especialmente
expuestas” a riesgos penales.

f) La informacion relativa al numero y tipologia de las filiales.

g) La informacion de socios de negocio que impliquen un nivel de riesgo penal mayor
que bajo.

h) Estructura societaria de la organizacion.
i) Principales sistemas informaticos e incidencia de los mismos en el SGCP.

Ademas se solicitara informacién a la organizacion sobre si ha tenido alguna sancién penal en
los ultimos 3 afios o esta siendo investigada o esta involucrada en algin proceso penal abierto.

En caso afirmativo, la organizacion debera aportar informacion de los procedimientos penales.

Con la informacién recibida, AENOR establecera las condiciones contractuales econdmicas
y técnicas particulares que sean de aplicacidn. El proceso de certificacién se iniciard con
la aceptacion por parte de la organizacion de dichas condiciones, que podran ser
modificadas a lo largo del proceso de certificacion, mantenimiento o renovacién, previo
acuerdo de las partes.



6.3. Recepcidon y tramitacion de la solicitud

Los servicios técnicos de AENOR comprobaran y revisaran el contenido de la solicitud y
solicitaran cualquier aclaracion o documentacion complementaria que considere
necesaria. Si todo es conforme al punto 6.2, los servicios técnicos de AENOR acusaran
recibo de la solicitud y asignaran Técnico Responsable del expediente de certificacion en
AENOR.

6.4. Alcance de la certificacion

El alcance de certificacion deberd ser coherente con el definido por la empresa para su
sistema de gestiéon. AENOR requerird al solicitante en cada caso la informacion necesaria
para valorar el alcance y asegurar que el mismo es completo y adecuado.

A los efectos de esta norma, y considerando a la persona juridica como organizacion
solicitante de la certificacion, el alcance deberd incluir todas las actividades de que
realiza la organizacion (persona juridica) que solicita la certificacion.

Por ello no seran admisibles alcances que excluyan:

e actividades o unidades operativas que formen parte de la organizacion y que el
mercado o la sociedad asocien de manera natural al nombre o marca de la
organizacion;

+ emplazamientos u otras partes del negocio de la organizacidon con similares o
superiores nivel de riesgo al de las otras partes para las que si se solicita
certificacion.

» Igualmente tampoco seria admisible un alcance de certificacion limitado a
actividades, unidades o emplazamientos (como aquellos meramente
administrativos, gerenciales, etc.) distintos a las principales y operativos por los
que se conoce a la organizacion.

6.5. Planificacion de la Auditoria

Antes de la realizacidn de la auditoria, se elaborara el correspondiente Plan de Auditoria,
el cual serd remitido a la organizacién con anterioridad a la realizaciéon de la auditoria,
para su revisidn y aceptacion.

El Plan de Auditoria incluira, entre otra informacién, la designacion del equipo auditor
encargado de la realizacion de la auditoria.

6.6. Auditoria

Una vez realizada la auditoria, el equipo auditor redactara y presentara a la organizacion

las conclusiones de la misma en el correspondiente Informe de Auditoria.



Ademas, del contenido establecido en la Norma ISO/IEC 17021-1, este informe reflejara
la valoracién de los riesgos analizados y estudiados en el Sistema de Gestion de
Compliance Penal objeto de evaluacion, en el momento de la fecha de firma del Informe.
Por ello, no incluird ninguna valoracion de los riesgos que puedan producirse a partir de
dicha fecha, ni tampoco representara valoracion alguna de nuevos riesgos que puedan
producirse a partir de dicha fecha, ni tampoco representara valoracion algunas de nuevos
riesgos que puedan ocurrir o que deba afrontar la Organizacién en un futuro préoximo o

inmediato posterior a la fecha del Informe.

Por tanto, la valoracién Unicamente se realiza en un espacio temporal determinado por lo
que reflejara la situacidon del grado de implantacion del Sistema de Gestion de
Compliance Penal en ese momento concreto y en las circunstancias en las que se

encuentre la Organizacion en el momento en el que se someta a la Auditoria.

Como parte de las actividades de auditoria el equipo auditor entrevistara a personal o
representante autorizado de érgano de gobierno, alta direccidn con responsabilidad en
materia de gestion de compliance penal y dérgano de compliance penal, mandos
intermedios, responsables de controles para prevenir los riesgos penales vy si fuese

necesario representantes de socios de negocio “estratégicos”.

Quedara evidencia de estas entrevistas en el listado de asistentes, incluido en el Informe
de Auditoria.

6.7. No Conformidad, clasificacion, plan de acciones correctivas y decision

En todas las auditorias de SGCP se requerird el plan de acciones correctivas,
independientemente de la categorizacion y el tipo de no conformidades detectadas.

Para dar respuesta al PAC se aplicard lo establecido en la Guia para la Elaboraciéon del
PAC de AENOR.

No Conformidad es un incumplimiento de un requisito de la norma UNE 19601.

Para el resto de elementos se tendrd en cuenta lo establecido en el Reglamento General.

6.8. Emision del Certificado

Se emitird un Unico certificado en el que figure el nombre y la direccién de la oficina
central de la compafiia (siguiendo lo establecido en la Norma ISO 17021-1). Se emitira

un unico certificado por CIF.



6.9. Mantenimiento de la certificacion

En los casos en que se haya admitido a tramite acusacion contra la organizacién, que
pueda suponer responsabilidad penal de la misma. La organizacion se compromete a
informar a AENOR. AENOR podra realizar una auditoria extraordinaria para comprobar
gue el SGCP mantiene su eficacia y adecuacién. En funcién del resultado de esta
auditoria extraordinaria podria procederse a la suspension del certificado. Si no se puede
realizar esta auditoria extraordinaria o no se tuviera evidencia suficiente de la adecuacién

y eficacia del SGCP, AENOR podra suspender la certificacion.

Esto también resulta de aplicacion para los supuestos en que la empresa se vea inmersa
en un procedimiento judicial del que pueda derivarse responsabilidad administrativa
relacionada con cualquiera de los riesgos identificados en la evaluacion de riesgos

penales.

AENOR podra proceder a la suspension de la certificacion en caso de condena contra la

organizacion.

6.10. Renovacion

La auditoria de renovacion seguira el mismo proceso que la auditoria de certificacion de

Conformidad, segun se indica en este capitulo y en capitulo 5 del Reglamento General.

Los servicios técnicos de AENOR efectuaran cada tres afios una auditoria de renovacion,
con objeto de comprobar si se mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesion
inicial de dicho certificado. Esta auditoria tendra lugar antes de la fecha de expiracion del
certificado. Una vez realizada la auditoria, el equipo auditor redactara y presentara a la

organizacion las conclusiones de la misma en el correspondiente Informe de Auditoria.

7. Compromisos

En relacion con el capitulo 9 “Compromisos” del Reglamento General, la organizacion,
tras la concesion del Certificado, se compromete a:

* Conservar los registros que evidencien el cumplimiento de los requisitos técnicos
de la certificacion solicitada por un periodo minimo de tres afios que permita
evidenciar que se mantiene eficazmente implantado el sistema de gestion
certificado. Este sera el periodo minimo de conservacién salvo que haya un
requisito legal que establezca un periodo superior.

e Mantener eficazmente implantado y actualizado el sistema de gestion de la
actividad objeto de certificacion.



e La organizacion se compromete a informar a AENOR de cualquier procedimiento
judicial ante la jurisdiccién penal, en los casos en que se haya admitido a tramite
acusacion contra la organizacion, que pueda suponer responsabilidad penal de la
misma.

e La organizacién se compromete a entregar evaluacién de riesgos actualizada a
fecha de la auditoria para su incorporacion al informe final de auditoria.

8. Sanciones

Se seguira lo establecido en el Reglamento General de Sistemas de Gestion y de sus

Marcas de Conformidad.

9. Marca AENOR de "Compliance Penal UNE 19601"

La marca AENOR de “Compliance Penal UNE 19601”se regira por lo establecido en los
capitulos 7 y 8 del Reglamento General y, en particular, por las directrices establecidas
en la “Instruccidén para el uso de las marcas de certificacion de sistemas de gestion", la

cual sera facilitada por AENOR una vez concedida la certificacion.
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