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1. OBJETO

Este Reglamento Particular para la certificacion de los sistemas de gestion de la
empresa saludable describe, en cumplimiento del apartado 3 “Esquemas
particulares de certificacion” del Reglamento General de la Marca AENORconform
de fecha 2011/03/01, el sistema particular de certificacion para las empresas
saludables de acuerdo a la especificacion “modelo de empresa saludablejhealthy
workplace model”, en adelante, la Especificacion”.

La certificacion se llevara a cabo seglin las condiciones establecidas en el
Reglamento General con las especificidades o salvedades establecidas en este
Reglamento Particular.

El Reglamento General de la Marca AENORconform prevalece en todo caso sobre
este Reglamento Particular. Todos aquellos aspectos que no queden particularizados
en este reglamento para la certificacion de los sistemas de gestion de la empresa
saludable, se regiran por lo establecido en el Reglamento General de la Marca
AENORconform.

2. CAMPO DE APLICACION

El presente reglamento se aplica Gnica y exclusivamente a las empresas que quieran
certificar la promocion y la proteccion de la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores, asi como la sostenibilidad del ambiente de trabajo de manera
continuada conforme al Modelo de Empresa Saludable de AENOR.

3. DEFINICIONES

Para la interpretacion del presente Reglamento serdn de aplicacion las definiciones
referenciadas y las contenidas en el Reglamento General.

4. ORGANO DE GESTION

La gestion de este sistema particular de certificacion se encomienda, en los términos
previstos en los Estatutos de AENOR y en el Reglamento General de la Marca
AENORconform, a los servicios técnicos de AENOR.



5. CONCESION DEL CERTIFICADO

5.1. Proceso de concesion

El proceso de concesion se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento
General de la Marca AENORconform y en el resto de este capitulo.

5.2. Solicitud

La empresa peticionaria o, en su caso, el representante legal que desee le sea concedido
el Certificado AENORconform dirigira su solicitud de acuerdo al contenido del modelo
de Oferta de certificacion de sistemas y productos segin modelo R-DCC-002,
debidamente firmada en su Anexo 1 Solicitud de Certificacion ACEPTACION DE LAS
CONDICIONES TECNICO-ECONOMICAS, a los Servicios Técnicos de AENOR.

5.3. Recepcion de la solicitud

AENOR comprobara el contenido de la solicitud y pedira cualquier aclaracion o
documentacion complementaria que considere necesaria. Si todo es conforme,
AENOR asignara un nimero de expediente e iniciara el proceso de tramitacion.

5.4. Auditoria inicial

Se seguira lo establecido en el Reglamento General de la Marca AENORconform.
Para este esquema de certificacion se considera necesaria la realizacion de la
certificacion inicial en dos fases:

Fasel

Los servicios técnicos de AENOR confirmaran el alcance (actividades, ubicaciones,
etc) de la certificacion solicitada y se aseguraran que el nivel de implantacion del
sistema de gestion descrito en el apartado 4.1 de la Especificacion “Sistema de
gestion profesional y deontoldgico de los servicios de seguridad privada”’, garantiza
que la organizacion esta preparada para la Fase Il. Durante la Fase | se:

- auditara la documentacion del sistema de gestion de la empresa saludable;

- evaluara la ubicacion y las condiciones especificas en las que se encuentra
implantada la Especificacion, recopilando la informacion sobre el alcance del
sistema, sus procesos Yy ubicaciones, aspectos legales y reglamentarios
relacionados con su cumplimiento;



- revisara el grado de comprension de la organizacion de los requisitos de la
especificacion, en particular lo concerniente a la identificacion de los aspectos
claves o significativos del desempefio de los procesos, objetivos y funcionamiento
del sistema de gestion;

- acordara con la organizacion los detalles de la Fase Il, entre ellos, se confirmara,
en la medida de lo posible, la fecha y duracion.

Los resultados de la Fase | quedaran reflejados en un informe que se entregara a la
organizacion donde se indicaran, en su caso, las no conformidades detectadas.
Dicho informe tiene caracter confidencial y se generaran dos copias que seran
firmadas tanto por el representante como por el equipo auditor. Una de las copias
se entregara a la organizacion y otra copia es propiedad de AENOR.

Fase Il

Los servicios técnicos de AENOR comprobaran si el sistema de gestion descrito en la
documentacion del sistema esta efectivamente implantado y cumple con los
requisitos contenidos en la Especificacion, evidenciando esta implantacion mediante
el analisis de los registros que se derivan de la aplicacion del sistema de gestion.

Los resultados de la Fase Il quedaran reflejados en un informe que se entregara a la
empresa peticionaria donde se indicaran, en su caso, las no conformidades
detectadas. Dicho informe tiene caracter confidencial y se generaran dos copias que
seran firmadas tanto por el representante de la empresa peticionaria como por el
equipo auditor. Una de las copias se entregara a la empresa peticionaria y otra
copia es propiedad de AENOR.

Si existen No Conformidades, la empresa peticionaria dispondra de un plazo de un
mes para remitir a los servicios técnicos de AENOR un plan de acciones correctivas
necesarias para corregirlas, indicando los plazos previstos para su puesta en practica
y aportando el maximo nimero de pruebas que evidencien que dichas acciones se
han llevado a cabo o se llevaran a cabo y en qué plazo.

Se establece como plazo maximo 3 meses entre la realizacion de la Fase | y la Fase |I.

5.4.1. Evaluacion

Los servicios técnicos de AENOR, a la vista de los informes de la visita y del estudio,
en su caso, del plan de acciones correctivas enviado por el peticionario, comunicara
a éste el resultado de la evaluacion.



Si las conclusiones de la evaluacion son satisfactorias se comunicara al peticionario
la concesion del certificado.

En caso de denegacion, se comunicara las razones de dicha decision.

Si en la evaluacion inicial se ha detectado uno o varios incumplimientos considerados
criticos, AENOR podra solicitar la realizacion de una evaluacién extraordinaria cuando
asi lo crea conveniente.

5.4.2. Acuerdos

Se seguira lo dispuesto en el Reglamento General de la Marca AENORconform en lo
que respecta a los subapartados 4.5.2, 45.3 y 4.5.4, referidos a la necesidad de la
firma de un contrato entre la empresa peticionaria, el uso de la marca concedida
por AENOR asi como de las responsabilidades de la empresa licenciataria respecto
del cumplimiento de la legislacion vigente,

6. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

6.1. Periodo de validez y renovacion

El periodo previsto de la vigencia del certificado es de tres anos.

6.2. Auditorias de seguimiento

Durante el periodo de validez del certificado, AENOR efectuara auditorias anuales
de seguimiento al sistema de gestion con el fin de comprobar si éste se mantiene
eficazmente implantado en el alcance del certificado y, por tanto, se mantienen las
condiciones que dieron lugar a la concesion de dicho certificado.

Los resultados de las auditorias de seguimiento quedaran reflejados en un informe
que se entregara a la empresa peticionaria donde se indicaran, en su caso, las no
conformidades detectadas. Dicho informe tiene caracter confidencial y se generaran
dos copias que seran firmadas tanto por el representante de la empresa peticionaria
como por el equipo auditor. Una de las copias se entregarda a la empresa
peticionaria y otra copia es propiedad de AENOR.

6.2.1. Evaluacion

Los servicios técnicos de AENOR, a la vista del informe de auditoria de seguimiento
y, en su caso, del estudio del plan de acciones correctivas enviado por el
peticionario, comunicara a éste el resultado de la evaluacion.



Si en la evaluacion se ha detectado uno o varios incumplimientos considerados
criticos, AENOR podra solicitar la realizacion de una evaluacion extraordinaria
cuando asi lo crea conveniente

7. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

Al menos dos meses antes de finalizar el periodo de validez del certificado se
efectuara una auditoria al sistema de gestion de la organizacion certificada con el
fin de verificar si procede su renovacion.

La auditoria de renovacion evaluara si, en la practica y a la vista de los cambios
internos y externos, el sistema de gestion certificado es eficaz y satisface lo
requisitos contemplados en la Especificacion.

El resultado de la auditoria de renovaciéon quedara reflejado en un informe que se
entregara a la empresa peticionaria, donde se indicaran, en su caso, las no
conformidades detectadas. Dicho informe tiene caracter confidencial y se generaran
dos copias que seran firmadas tanto por el representante de la empresa peticionaria
como por el equipo auditor. Una de las copias se entregarda a la empresa
peticionaria y otra copia es propiedad de AENOR.

7.1. Evaluacion

Los servicios técnicos de AENOR, a la vista del informe de auditoria de renovacion vy,
en su caso, del estudio del plan de acciones correctivas enviado por el peticionario,
comunicara a éste el resultado de la evaluacion.

Si en la evaluacion se ha detectado uno o varios incumplimientos considerados
criticos, AENOR podra solicitar la realizacion de una evaluacion extraordinaria
cuando asi lo crea conveniente.



8. MARCA DE CONFORMIDAD

Todo lo referido a la Marca AENORconform, su uso y reproduccion por las empresas
licenciatarias se ajustara a lo establecido en el Reglamento General de la Marca
AENORConform.

Tipa: TradeGothic | Color Impranta disecta: Negro Gama
Regular

Cuerpa: 12 Color Imprenta CMYK: Negro Gama
Tustificacion: Centrada

AENOR AENOR|

314

conform

Empresa saludable Empresa saludable _1%,

Tipografia: el texto de “Empresa saludable” esta reproducido en el tipo de letra “TradeGothic
Regular”.

Nota: antes de usar la marca en su documentacion o en otros lugares, debera someter los
mismos a consideracion de AENOR.
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