ISO 9001:2015: £

campus

De laInterpretacionala AENOR
Implementacion




o
campus

- ' AENOR
(%) DIRIGIDO A:

Directores, gerentes y profesionales responsables de la
gestion de la calidad que buscan comprender e implementar
lanorma ISO 9001:2015. Esta formacion es ideal para
quienes desean mejorar la gestion de procesos y riesgos,
obtener la certificacién y, en general, integrar eficazmente
los Sistemas de Gestidn de Calidad en sus organizaciones.

@) oBfETIVOS:

- Comprender los principios y requisitos clave de la Norma ISO
9001:2015, mediante sesiones tedricas y practicas, para
aplicarlos en tus procesos y asiimpulsar la eficiencia y el
crecimiento sostenible en tu empresa.

- Adquirir una visidon integral del Sistema de Gestion de Calidad, a
través de larealizacién de casos practicos, con el fin de
implementar un sistema efectivo que optimice procesos,
garantice la satisfaccién del cliente y mejore la eficiencia
operativa de tu organizacion.
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Con esta formacién contribuyes al ECONGMICO INFRAESTRUCTURA
cumplimiento de los Objetivos de /\/‘
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PERFIL DEL
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Live Streaming
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Porcentaje minimo aprobatorio 80%

32h Constanca

DURACION internacional

Normas propias
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— formato digital
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

METODOLOGIA CONFIA

« Nuestrosinstructorese
instructoras utilizan la )
metodologia de ensefianza 1 Cercania
exclusiva: CONFIA, disefiada por
Campus AENOR especificamente
para el sector empresarial.
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En un entorno laboral dinamico y
exigente, esta metodologia

3  Naturalidad

ofrece un marco adaptable y
practico que fomentala
autodireccion y aprovechala
experiencia previa de los
participantes, asegurando que el
conocimiento adquirido sea
relevante y aplicable en su
entorno laboral inmediato.
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Ofrecemos dos tipos de formacién adaptadas a tus necesidades:

La formacion abierta esideal para quienes buscan
interactuar con profesionales de diversas industrias y
fomentar el intercambio deideas y experiencias valiosas.

Por otro lado, la formacién In Company es perfecta para
aquellos que desean una formacion personalizada que aborde
temas y desafios especificos de su empresa u organizacion,
alineandose con sus objetivos y cultura organizacional.




CONTENIDO

Introduccion a los sistemas de gestidn de la calidad
Evolucién de la familia de normas ISO 9000
Estructura, términos y textos comunes

Los principios de gestion de la calidad

El enfoque basado en procesos:
o Conceptos y definiciones

o Tipos de procesos. Identificacion e interaccién de procesos.

Ciclo PHVA
El enfoque basado en riesgos
Relacion con otras normas de sistemas de gestion
Objeto y campo de aplicacién
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Analisis, interpretacion e implementacidén de requisitos:
Contexto de la Organizacién
Liderazgo
Planificacion
Apoyo
Operacién
Evaluacién del Desempefio
o Mejora
Certificacion 1SO 9001:2015
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