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Coordinadores de programas de auditoria, auditores internos, ingenieros
de calidad, supervisores de produccion y cualquier miembro de la
organizacioninvolucrado en procesos de gestion de calidad que desee
comprender y aplicar la auditoria del sistema de gestidon de calidad
conforme alanormaISO 9001:2015. Esta formacién es ideal para quienes
buscan fortalecer sus habilidades en la planeacién, ejecuciéon y
seguimiento de auditorias, asi como en la implementacion y monitoreo de
acciones correctivas para mejorar continuamente el sistema de gestion de
calidad en su organizacion.

(@) oBfETIVOS:

 Desarrollar habilidades practicas en la planificacion y realizacidén de
auditorias de calidad, conforme alanorma ISO 9001:2015 y siguiendo las
directrices dela UNE-EN IS0 19011:2018, para fortalecer la capacidad de
auditoria interna y apoyar la mejora continua en los procesos de gestion de
calidad.

o Adquirir una comprension integral del rol y las responsabilidades de los
auditores, mediante el analisis y aplicacidn de criterios para identificar,
documentar y comunicar no conformidades, con el objetivo de contribuir ala
optimizacidn del sistema de gestion de calidad en la organizacion.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

' ' TRABAJO DECENTE
Con esta formacién contribuyes al TR

cumplimiento de los Objetivos de ECONOMICO

Desarrollo Sostenible: m

o
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PERFIL DEL PROGRAMA:

Modalidades
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Online Presencial
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Live Streaming

/ CONOCIMIENTOS PREVIOS: \

Para aprovechar al maximo los contenidos de esta
formacién, es necesario tener conocimientos previos
sobrelainterpretaciéon eimplementaciéon dela
normaIS09001:2015 eI1S019011:2018

20h

ENTREGABLES

« Certificado AENOR internacional
« Constancia de Habilidades
Laborales (DC-3)

-

DURACION « Certificado IQNET con
reconocimiento internacional
J— Normas propias del
:g% curso en formato
— digital.
INCLUYE:

=] Material en formato
_& digital /




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

METODOLOGIA CONFIA

« Nuestrosinstructorese
instructoras utilizan la )
metodologia de ensefianza 1 Cercania
exclusiva: CONFIA, disefiada por
Campus AENOR especificamente
para el sector empresarial.
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@ Observacién 2

En un entorno laboral dinamico y
exigente, esta metodologia

3  Naturalidad

ofrece un marco adaptable y
practico que fomentala
autodireccion y aprovechala
experiencia previa de los
participantes, asegurando que el
conocimiento adquirido sea
relevante y aplicable en su
entorno laboral inmediato.
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Fabricaciéon 4
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Y

Aplicacién 6

Ofrecemos dos tipos de formacién adaptadas a tus necesidades:

La formacion abierta esideal para quienes buscan
interactuar con profesionales de diversas industrias y
fomentar el intercambio deideas y experiencias valiosas.

Por otro lado, la formacién In Company es perfecta para
aquellos que desean una formacion personalizada que aborde
temas y desafios especificos de su empresa u organizacion,
alineandose con sus objetivos y cultura organizacional.




CONTENIDO

¢ Introduccion ala auditoria de los sistemas de Gestion de la Calidad.
Las auditorias de la calidad, bajo la Norma UNE-EN ISO 19011:2018.
Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestién.
Definiciones.

La importancia de las auditorias.

Objetivos y beneficios de las auditorias.

Tipos de auditoria.

Principios de auditoria.

Riesgos de auditoriay manejo de evidencias.

Criterios para auditar la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.
Desarrollo del proceso de auditoria.

Formacién del equipo auditor:

Criterios para la cualificacién de auditores.

Funciones y responsabilidades de los auditores.
Actitudes del auditor.

Metodologia para larealizacion de las auditorias:
Planificacién y realizacion de las auditorias:
Preparacién de la auditoria.

Reunion Inicial.

Desarrollo de la auditoria.

Recogiday verificacién de informacion.

Redacciény clasificacién de no conformidades.
Reunidn Final.

Seguimiento.

Establecimiento de acciones correctivas.
Recomendaciones en la ejecuciéon de una auditoria.

AENOR



