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Directores(as), técnicos y responsables de calidad en la industria
automotriz que deseen formarse como auditores lideres del Sistema
de Gestién de Calidad Automotriz, basado enlanormalATF
16949:2016. Esta formacién es ideal para quienes buscan adquirir
conocimientos especializados en auditorias de primera, segunda y
tercera parte, desarrollar habilidades practicas para asegurar la
conformidad y promover el mejoramiento continuo en los procesos de
calidad de sus organizaciones.

@) oBjETIVOS:

« Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse
como auditor lider en sistemas de gestiéon de la calidad conforme ala
norma ISO 9001:2015, mediante una combinacion de teoria y practica
que permita dominar los procesos de auditoria y asegurar la capacidad
para evaluar y mejorar los sistemas de gestién de calidad en diversas
organizaciones.

« Conocery aplicar las directrices de auditoria de sistemas de gestion
segun la norma ISO 19011:2018, entendiendo las responsabilidades en
cada fase del proceso y las competencias clave para realizar auditorias
de primera y segunda parte, promoviendo un desemperio éticoy
profesional en el rol de auditor.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

Con esta formacién contribuyes al Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:
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Para aprovechar al maximo los contenidos de esta
formacion, es indispensable tener conocimientos
previos sobre la interpretaciéon e implementacion
delanormalS0 9001:2015e1S019011:2018. Se
recomienda también conocimientos basicos en
gestion deriesgos y Core Tools.
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NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

METODOLOGIA CONFIA

« Nuestrosinstructorese
instructoras utilizan la )
metodologia de ensefianza 1 Cercania
exclusiva: CONFIA, disefiada por
Campus AENOR especificamente
para el sector empresarial.
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En un entorno laboral dinamico y
exigente, esta metodologia

3  Naturalidad

ofrece un marco adaptable y
practico que fomentala
autodireccion y aprovechala
experiencia previa de los
participantes, asegurando que el
conocimiento adquirido sea
relevante y aplicable en su
entorno laboral inmediato.
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Ofrecemos dos tipos de formacién adaptadas a tus necesidades:

La formacion abierta esideal para quienes buscan
interactuar con profesionales de diversas industrias y
fomentar el intercambio deideas y experiencias valiosas.

Por otro lado, la formacién In Company es perfecta para
aquellos que desean una formacion personalizada que aborde
temas y desafios especificos de su empresa u organizacion,
alineandose con sus objetivos y cultura organizacional.




CONTENIDO

¢ Introduccion y Fundamentosde IATF16949:2016
o Desarrolloy alcance de IATF 16949

o Principios de gestion de la calidad y enfoque de procesos

o Revision derequisitos especificos de IATF 16949 para laindustria
automotriz

o Relacidon con SO 9001:2015 y suintegracion en el sistema de calidad

Planificacion y Gestién del Programa de Auditoria segun ISO 19011

Planificacion y definicion de objetivos y alcance de la auditoria
o Administracion de un programa de auditoria basado en riesgos

o Evaluacidn y seleccién de criterios de auditoria especificos para IATF
16949
o Programacion de auditoriasinternasy externas
Ejecucion de la Auditoriay Técnicas de Evaluacion
o Herramientas y técnicas de recopilacidon de evidencias
» Identificacién y clasificaciéon de no conformidades
» Enfoque de procesos y mapeo deriesgos en auditorias
o Etica, conducta y habilidades de comunicacién del auditor lider
Uso de Core Tools y Andlisis de Datos en Auditoria
o Aplicacion de Core Tools en auditoria: AMEF, SPC, MSA, APQP y PPAP
o Analisis de datos parala evaluacién de efectividad de procesos
o Interpretacidony validacién de métricas de calidad automotriz
o Revision de ultimas versiones y mejores practicas en Core Tools

Elaboracién del Informe y Seguimiento de Acciones Correctivas
o Estructura yredaccion de informes de auditoria segun ISO 19011

o Documentacion y comunicacion de hallazgos de auditoria

o Gestidn de acciones correctivas y mejora continua

o Estrategias de seguimiento y evaluacion de eficacia de acciones
correctivas
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