Solucién de No Conformidades y
Herramientas parala Mejora
Continua
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(%) DIRIGIDO A:

Directores(as), gerentes y profesionales de calidad y mejora continua
que buscan fortalecer sus habilidades para identificar, analizar y
solucionar no conformidades dentro de sus procesos. Esta formacién es
ideal para quienes desean adquirir conocimientos especializados en
técnicas de resolucion de problemas y herramientas de mejora
continua, desarrollar competencias practicas para optimizar procesosy
fomentar la cultura de mejora en sus organizaciones.

@) oBfETIVOS:

« Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para interpretary
aplicar conceptos clave como no conformidad, correccién y accién
correctiva, en el marco de los sistemas de gestidon, mediante una
metodologia que permita tratar las no conformidades de manera eficaz
y contribuya al fortalecimiento de la calidad organizacional.

« Conocer y aplicar metodologias y herramientas especificas para
investigar las causas de las no conformidades y definir acciones
correctivas adecuadas, utilizando herramientas estadisticas para
alcanzar la mejora continua y optimizar los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad en la organizacion.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

Con esta formacién contribuyes al Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

AENOR



PERFIL DEL PROGRAMA:

Modalidades

i

Online Presencial
()
Ky
(3N

Live Streaming

/ CONOCIMIENTOS PREVIOS: \

Serecomienda poseer conocimientos en
sistemas de gestion de calidad para una
comprension 0ptima de los contenidos

@ ENTREGABLES

Porcentaje minimo aprobatorio 80%
24h @ Constancia AENOR
DURACION internacional

Normas propias del
:g curso en formato
digital.

INCLUYE:

'E-] Material en formato
K _& digital /




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

METODOLOGIA CONFIA

« Nuestrosinstructorese
instructoras utilizan la
metodologia de ensefianza
exclusiva: CONFIA, disefiada por
Campus AENOR especificamente
para el sector empresarial.

En un entorno laboral dinamico y
exigente, esta metodologia

ofrece un marco adaptable y
practico que fomentala
autodireccion y aprovechala
experiencia previa de los
participantes, asegurando que el
conocimiento adquirido sea
relevante y aplicable en su
entorno laboral inmediato.

Ofrecemos dos tipos de formacién adaptadas a tus necesidades:

La formacion abierta esideal para quienes buscan
interactuar con profesionales de diversas industrias y
fomentar el intercambio deideas y experiencias valiosas.

Por otro lado, la formacién In Company es perfecta para
aquellos que desean una formacion personalizada que aborde
temas y desafios especificos de su empresa u organizacion,
alineandose con sus objetivos y cultura organizacional.




CONTENIDO

;Qué es una no conformidad?
Las no conformidades en los sistemas de gestion.
Origen, registro y tratamiento de las no conformidades.
;Qué es una accion correctiva?
Metodologias y herramientas para investigar las causas de
una no conformidad, definir acciones y dar solucién a
problemas y no conformidades.
¢ Implementaciény registro de las acciones correctivas.
e Eficaciade las acciones correctivas.
¢ Fuentes deinformaciony deteccion de oportunidades de
mejora.
® Ejercicios practicos.
¢ Herramientas para la definicién.
o Hojas de verificacion.
o Lluvia deideas.
o Técnica de grupo némina.
e ¢ Herramientas para el analisis.
o Diagrama causa efecto.
o Diagrama de Pareto.
o Diagrama de relaciones.
e ¢ Herramientas de seguimiento y mejora.
o Estadistica descriptiva.
o Histograma.
o Graficas de control.

o Estratificacion.
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